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  البيئية والتكنولوجيات الخضراء الإبتكارات
  لتعزيز ممارسات التسويق الأخضر

  المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربيةفي 
  ١حليمة السعدية قريآۜܣ

 ٢محمد زرقون 

  لصستخم

لوث وزيادة الطلب عڴى الطاقة، تعالت الآثار الناجمة عن التّ فات الم؅قايدة من بعد التخوّ 
الأصوات البيئية الۘܣ طالبت بتقليل الآثار البيئية الناجمة عن الأنشطة البشرية المختلفة 
ونادت بخفض المخلفات والملوثات والحفاظ عڴى قاعدة الموارد الطبيعية للأجيال القادمة، 

اد تمعإحفاظ عڴى البيئة قدر المستطاع، و عڴى ال ولهذا حرص قطاع الصناعة الب؅فولية
هذا  ما أنّ كن الشركات الب؅فولية من الحفاظ عڴى الموارد الطبيعية لاسيّ تمّ إس؅فاتيجية جديدة 

عمليات  كما أنّ  .المسْڈلك؈ن للموارد الطبيعية مثل الأرض، المياه، الطاقة برز عت؄ف أحد أالقطاع يُ 
فات والنقل ينتج عٔڈا كميات كب؈فة من الضجيج والتلوث والمخلّ ستخراج والتكرير التنقيب والإ 

 لاّ كن الشركات الب؅فولية من تحقيق ذلك إتمّ ولن ت. وهو ما يزيد نسبة التلوث ࢭي الأرض
نبعاثات الكربون إࢭي الحد من بتطبيقات تقنية لحماية البيئة، والمساهمة بالحلول التقنية 

سويقية م القوي بالمسؤولية البيئية ࢭي ممارسة الأنشطة التّ ل؅قاالإ من أجل. حتباس الحراري والإ 
 الإبتكاراتف عڴى أثر ٮڈدف هذه الدراسة إڲى التعرّ . عرف بالتسويق الأخضرأو ما يُ 

 ّۚ  ذهتمّت معالجة ه، وعڴى هذا الأساس ܣ التسويق الأخضروالتكنولوجيات الصديقة للبيئة ࢭي تب
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البيئية  الإبتكاراتر ؤثّ مكن أن تُ يكيف : نطلاقا من إشكالية البحث التاليةإالدراسة 

المنطقة العربية ࢭي بناعات الب؅فولية والتكنولوجيات الخضراء للشركات العاملة بقطاع الصّ 
ستبيان إتمارة سإتمّ تصميم ولتحقيق أهداف الدراسة ؟ تفعيل مدخل التسويق الأخضر لدٱڈا

ات والتكنولوجيات بتكار وجود تأث؈ف للإ ل إڲى وصّ التّ  تمّ ب؅فولية، وقد شركة  ١٠٠عت عڴى زّ وُ 
  .الخضراء للمؤسسات الب؅فولية عڴى تطبيق التسويق الأخضر لدٱڈا

ات بيئية، إبتكار صناعة ب؅فولية، حماية البيئة، تسويق أخضر،  :كلمات مفتاحية
  .تكنولوجيا خضراء
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Abstract 

After increasing fears of the effects of pollution and increasing demand 
for energy, environmental voices called for reducing the environmental 
effects of various human activities and called for reducing waste and 
contaminants and preserving the natural resource base for future 
generations. Therefore, the petroleum industry is keen to preserve the 
environment as much as possible, and adopt a new strategy to enable oil 
companies to preserve natural resources, especially that this sector is one of 
the most important consumers of natural resources such as land, water, 
energy, and the exploration and extraction, refining and transport in large 
amounts of noise, pollution and waste, which increases pollution in the land 
ratio. Oil companies will be able to do so only with technical applications to 
protect the environment and contribute to technical solutions in reducing 
carbon emissions and global warming, in order to strongly commit to 
environmental responsibility in marketing activities or what is known as 
green marketing. The objective of this study is to identify the impact of 
environmentally friendly innovations and technologies in the adoption of 
green marketing. Based on the following research problem, how can 
environmental innovations and green technologies of companies operating 
in the petroleum industry in the Arab region affect the activation of their 
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green marketing. To achieve the objectives of the study, a questionnaire is 
distributed to 100 oil companies. The impact of the green innovations and 
technologies of petroleum companies on the application of green marketing 
has been determined. 

Keywords: Petroleum industry, environmental protection, green 
marketing, environmental innovations, green technology. 
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  مةمقدّ : أولاً 

 لكما يمثّ  ،الجميع ىلد اً م؅قايدً  اً ث؈ف قلقً ف المناخ يُ أثر الأنشطة البشرية عڴي البيئة وتغ؈ّ  إنّ 
حتباس الحراري العالمܣ وتعزيز إدارة الموارد ࢭي مجال حماية البيئة ومعالجة الإ تحس؈ن الأداء 

لعالمية يات اوبناء القدرات ورفع الوڤي وتحقيق التنمية المستدامة بشكل عام من ب؈ن التحدّ 
ث أثبتت تكنولوجيا حي. الي لها بشكل عاجل وفعّ الرئيسية الۘܣ يجب التعامل معها والتصدّ 

ف المناخ التخفيف من وطأة تغ؈ّ  ىࢭي المساعدة عڴ جوهرياً  لها دوراً  نّ أتصالات المعلومات والإ
  .ف معهوالتكيّ 

ُ
العمل لهذا رات والمعارض وورش تمّ قيمت المؤ برز مفهوم التكنولوجيا الخضراء وأ

وقد قامت مجموعة من الشركات العالمية الكب؈فة ࢭي مجال تقنية المعلومات بتقديم . الغرض
راڤي البعد البيۖܣ من خلال خفض التكاليف وتقليل موارد الطاقة حلول ومنتجات تقنية تُ 

هذا عد آخر لوࢭي بُ  .وطريقة الاستخدام الأمثل لها، كخطوة لتفعيل مفهوم التكنولوجيا الخضراء
ططها المستقبلية، وإعداد العالمية تضم؈ن هذا المفهوم ࢭي خُ الب؅فولية ه، بدأت الشركات التوجّ 

اس؅فاتيجيات لهذا الغرض وكذلك إعداد م؈قانيات أبحاث لهذه التقنية، وطرح فكرة إنتاج مواد 
ف ه لدى الشركات العالمية بمختلف أنشطْڈا سو هذا التوجّ . تقنية قليلة السمية والمخاطر

ض التكاليف العالية ࢭي الطاقة والتشغيل لتلك الشركات وسوف يزيد من ربحيْڈا، وليس خفّ يُ 
هذا فحسب بل سينعكس إيجاباً عڴى المسْڈلك وحصوله عڴى منتجات ذات تكاليف منخفضة 

ر عليه المال والوقت والجهد، والمحافظة عڴى بيئة نقية ا يوفّ ࢭي القيمة أو الطاقة، ممّ  اسواءً 
  .لصحة وسلامة البشر والكوكب الذي يعيشون عليه وسليمة

منتج  إبتكار ومن أجل نجاح الشركات الب؅فولية ࢭي ممارسة الأنشطة التسويقية من خلال 
جديدة أو تنظيم جديد ࢭي إطار  جديد أو طرق إنتاجية جديدة أو أسواق جديدة أو مواد خام

لضمان المحافظة عڴى البيئة ل؅قام القوي بالمسؤولية البيئية وضمن ضوابط محددة الإ
  : الطبيعية وعدم إلحاق الضرر ٭ڈا، قمنا بطرح السؤال التاڲي

ر الإبتكارات البيئية والتكنولوجيات الخضراء للشركات العاملة بقطاع مكن أن تؤثّ يُ كيف 
  المنطقة العربية ࢭي تفعيل مدخل التسويق الأخضر لدٱڈا؟  بالصناعات الب؅فولية 
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منا بوضع للإشكالية المطروحة، ونتيجة الاطلاع عڴى بعض الدراسات السابقة قُ  تبعا

علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  وۂي وُجود ة الۘܣ نحاول فيما بعد اختبارهاالفرضية التالي
  .وتطبيق التسويق الأخضرالبيئية والتكنولوجيات الخضراء  الإبتكارات

تبۚܣ الشركات العاملة بقطاع الصناعات ف عڴى مدى هذه الدراسة إڲى التعرّ  ٮڈدف
البيئية  الإبتكاراتالمنطقة العربية عڴى مدخل التسويق الأخضر؛ وإبراز أثر بالب؅فولية 

  .والتكنولوجيات الخضراء لهاته الشركات ࢭي تبۚܣ التسويق الأخضر لدٱڈا

مع هذا النوع  لأٰڈا أك؆ف تناسبا الأولية للدراسة بواسطة أداة الإستبيان جمع البيانات تمّ 
من الدراسات، خاصة ࢭي ظل التباعد الجغراࢭي لمؤسسات العينة ࢭي الدولة الواحدة ناهيك عن 

  .مجموعة الدول العربية

 الإبتكاراتالدراسات الۘܣ تناولت موضوع التسويق الأخضر و برز من خلال الاطلاع عڴى أ
ام العديد من الباحث؈ن تمّ اهللشركات، يمكن القول أن هناك البيئية والتكنولوجيات الخضراء 

بالموضوع، وۂي دراسات ذات فائدة كب؈فة تساعد ࢭي الوصول لأفضل الأساليب لمعالجة 
  :السلبيات، ومن ب؈ن هذه الأبحاث والدراسات نذكر

 :قامت بدراسة استكشافية، حاولت الإجابة عڴى الأسئلة التالية :)Türpitz٢٠١٢ ( دراسة -١

الأخضر ࢭي المنتجات، وما هو الدور الذي تلعبه السياسات ما ۂي محددات الإبتكار  •
  البيئية ࢭي ذلك الأمر؟؛

  مۘܢ ولأي سبب نجحت تلك المنتجات بيئياً وتسويقياً؟ •

ومتوسطة الحجم،  ةعڴى دراسة حالات ست شركات ألمانية صناعية كب؈ف  دتتماعكما 
  : ثلت نتائج الدراسة، فيما يڴيتمّ و 

إمكانية التحس؈ن العالية أثناء مرحلة ࢭي  الأخضر ࢭي المنتجاتات الإبتكار محددّ  لتتمّثّ  •
الاستخدام ࢭي دورة حياة المنتجات وحجم الطلب عڴى المنتجات الخضراء ودرجة 
حساسية السوق للقضايا البيئية وإعلان الحكومات المبكر عن النوايا البيئية 

طبيعة الصناعة وحجم المنشأة والمتطلبات القانونية المعيارية البيئية حالياً ومستقبلًا و 
تجاه نحو البيئة واستغراق العامل؈ن والف؅فة الزمنية لمعرفة والثقافة التنظيمية والإ

  وممارسة الأنشطة البيئية؛
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البيئية إڲى المنافع الاقتصادية المباشرة وغ؈ف المباشرة الۘܣ  ترجع أهمية الإبتكارات •

خفض التكاليف وحماية النصيب ࢭي : للمنظمة، مثال ذلك نتجها تلك الإبتكاراتتُ 
صرࢭي وب؈ن الجمهور، ع الماڲي والمتمّ السوق وبناء صورة ذهنية إيجابية للمنظمة ࢭي المج

 .ات البيئية منافع اقتصادية وبيئية ࢭي المدى الزمۚܣ الطويلبتكار كما يبدو للإ 

البيئية والأداء  اتموضوع الإبتكار  عالجت هذه الدراسة :)٢٠٠٥( دراسة نشوى  -٢
الدقهلية وج؈قة  الاقتصادي المتواصل كدراسة تطبيقية مقارنة، بالتطبيق عڴى شركۘܣّ 

البيئية كوسيلة لدمج البعد  الإبتكاراتعت؄ف قيام الشركات بتنفيذ للغزل والنسيج، حيث يُ 
. قتصاديرار نشاطها وتواصل أدا٬ڈا الاتمّ لضمان اس ضرورياً  البيۖܣ ࢭي اس؅فاتيجياٮڈا أمراً 

ية المحافظة علٕڈا تمّ بعه من حتام المحڴي والعالمܣ بالبيئة وما يتمّ وذلك ࢭي غمار الاه
  :لت الدراسة إڲى ما يڴيوقد توصّ  .وتحس؈ن جودٮڈا وإنتاج المنتجات الصديقة لها

ات الحد من التلوث عند ٰڈاية العملية إبتكار البيئية ࢭي صورة  الإبتكاراتتكون  •
ر يقغۜܣ التحول من الأوڲى التطوّ  ات منع التلوث عند مصدره، وأنّ ر إبتكاالإنتاجية أو 
 إڲى الثانية؛

نظر متعارضت؈ن فيما يتعلق بالعلاقة ب؈ن الأداء البيۖܣ والأداء  وجود وج۴ܣّ  •
العلاقة ب؈ن الأداء البيۖܣ والأداء  الاقتصادي، ترى وجهة النظر الأوڲى الاستاتيكية أنّ 

والتغي؈ف التكنولوڊي ، ࢭي ح؈ن  الإبتكاراتالاقتصادي ۂي علاقة عكسية مع تجاهل دور 
 الإبتكاراتترى وجهة النظر الثانية الديناميكية أن العلاقة طردية ࢭي ظل وجود 

 البيئية؛

ق بجانب ل تتعلّ عوام ؛بتكارات البيئية إڲى قسم؈نتقسيم العوامل المحددة للإ  تمّ  •
ثل ࢭي التكلفة والمعرفة والقدرة التكنولوجية الذاتية تمّ البيئية، وت الإبتكاراتعرض 

ويل ونوعية الصناعة وهيكل السوق والف؅فة الزمنية تمّ وحجم المنظمة ومدى توافر ال
ثل تمّ المطالبة فٕڈا المنظمة بالإذعان للتنظيمات البيئية، وعوامل جانب الطلب، والۘܣ ت

 ها ࢭي أذواق وتفضيلات المسْڈلك والمعلومات والشراء الحكومي؛ز بر أ

ق ؈حفتالبيئية ࢭي ظل فشل السوق ࢭي  ق الإبتكارات؈حفتت؄فز أهمية السياسة البيئية ࢭي  •
الشركات عڴى تضم؈ن التكاليف البيئية، بما ي؄فر التدخل الحكومي من خلال وضع 

 ة والمناخ العام للدولة؛وتنفيذ السياسة البيئية، وإلزام المنشآت الجديد



 ٤٤  ٧٩ -  ٣٧) ٢٠١٨) (٢(٢ مجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال

 
ات البيئية عڴى الأداء الاقتصادي المتواصل، من خلال بتكار وجود تأث؈ف ايجابي للإ  •

ئية البي الإبتكاراتمقارنة الأداء الاقتصادي المتواصل ࢭي كل من الشركت؈ن قبل تنفيذ 
اصل، عڴى الأداء الاقتصادي المتو  الإبتكاراتيجابي لهذه وبعد تنفيذها، تب؈ن الأثر الإ 

المواد  كانحيث استطاعت كلا الشركت؈ن من خلال إحلال المواد الكيماوية الآمنة م
الكيماوية الخطرة ࢭي عملياٮڈا الإنتاجية خفض التلوث والأضرار الۘܣ تلحق بالبيئة 
والإنسان وتحس؈ن مستوى مياه الصرف، وتحقيق وفر ࢭي التكاليف نتيجة ل؅فشيد 

لمياه، وتوف؈ف تكاليف إنشاء وحدة معالجة لمياه اسْڈلاك الكيماويات والطاقة وا
الصرف، علاوة عڴى زيادة الإنتاجية نتيجة لتحس؈ن ظروف العمل وخفض مستوى 

كما شهدت كلا الشركت؈ن تحسنا ࢭي كمية وقيمة . الضوضاء وتقليل زمن التشغيل
 .  صادراٮڈا مع توافق منتجاٮڈا مع المعاي؈ف البيئية الدولية

د الاقتصاد البيۖܣ عڴى الدور الرئيؠۜܣ الذي تلعبه ؤكّ يُ  :)٢٠١٢( Effie & Pelin دراسة -٣
محددات  هذا من  ناحية، ومن ناحية أخرى . البيئية الإبتكاراتࢭي تحف؈ق  الأنظمة البيئية

البيئية، وعڴى رأسها العوامل المتعلقة بالعرض مثل القدرات التنظيمية  الإبتكارات
 عية ࢭي الشركات،تمّ متطلبات العملاء والمتطلبات المجوآليات جانب الطلب مثل  شركات،لل

، وقد ٢٠٠٦بالتطبيق عڴى إدارة شؤون الغذاء والبيئة الريفية عام . اعيةتمّ المسؤولية الاج
جمع البيانات الخاصة بإنفاق الشركات عڴى حماية البيئة ع؄ف القطاعات الصناعية ࢭي  تمّ 

شركة بنسبة  ١٥٩٩ستجابت مٔڈا إركة ش ٧٨٥٠نة مقدارها عڴى عيّ . المملكة المتحدة
٢٠,٤ %.  

. البيئية الإبتكاراتنظمة للقيام بالم ر عڴى قرار عوامل الطلب تؤثّ  لت الدراسة إڲى أنّ توصّ 
 البيئية من أجل تلبية الحد الأدنى الإبتكاراتالدراسة عڴى الشركات الشروع ࢭي  تق؅فحوبالتاڲي 

 الإبتكارات، ولكن كذلك ترجع زيادة الاستثمارات ࢭي عتمّ من خلال تحف؈ق العملاء ومتطلبات المج
عوامل أخرى مثل وفرات ࢭي التكاليف، القدرات التنظيمية للشركات، والقوان؈ن  البيئية إڲى

قدم الدراسة أفكارا مهمة لصانڥي ، تُ Quantile الإنحدارتحليل  ستنادا إڲىإو . الأك؆ف صرامة
  .البيئية للشركات الإبتكاراتر عڴى الأنظمة البيئية يؤثّ د ࢭي التشدّ  ب؈ن أنّ السياسات، والۘܣ تُ 
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تسڥى هذه الدراسة إڲى تقديم : )١٩٩٨( Langerak, Peelen & Van Der Veen دراسة  -٤

ثلت تمّ نموذج للعوامل الداخلية والخارجية الۘܣ تسبق تطبيق التسويق الأخضر، و 
البيۖܣ داخل المنظمة،  العوامل الداخلية ࢭي الوڤي البيۖܣ لرجال التسويق، والتخصص

ثلت العوامل الخارجية ࢭي الحساسية البيئية للمسْڈلك، وشدة المنافسة، والتشريعات تمّ و 
مفردة من  ١٣٨اختبار النموذج عڴى عينة قوامها  تمّ البيئية، والشركات الخضراء و 

  : وتوصلت هذه الدراسة إڲى ما يڴي. الشركات الهولندية

ة بحماية تمّ كل من التشريعات البيئية، المؤسسات المه وجود علاقة ارتباط موجبة ب؈ن •
البيئة، شدة المنافسة، وجود موظف؈ن متخصص؈ن، والحساسية البيئية للمسْڈلك 

 وتطبيق التسويق الأخضر؛

وجود علاقة ارتباط موجبة ب؈ن تطبيق التسويق الأخضر وارتفاع الأداء بالشركات  •
  .المدروسة

اسْڈدفت الدراسة بيان مراحل وأسباب : )١٩٩٨( Brawn and Karagozoglu دراسة -٥
  : تحديد أربعة مراحل للاستجابة البيئية ۂي تمّ و  .امات البيئيةتمّ استجابة الشركات للاه

 الموقف السلۗܣ من القضايا البيئية؛ •
 تحول اتجاهات الإدارة نحو حماية البيئة؛ •
 اتخاذ خطوات منظمة للحفاظ عڴى البيئة مثل إعادة تصميم المنتج؛ •

 .التكامل البيۖܣ لجميع عمليات الشركة •

مفردة من الشركات الۘܣ تعمل ࢭي مجال  ٨٣تطبيق الدراسة عڴى عينة قوامها  تمّ وقد 
  : وقد خلصت الدراسة إڲى ما يڴي. الالك؅فونيات، الطباعة والخشب

من الشركات محل البحث الۘܣ طبقت التوجه البيۖܣ ࢭي ممارساٮڈا تأثرت % ٩٤ •
 ئية؛بالتشريعات البي

عڴى أن استجابْڈا للقضايا البيئية حقق لها  دتمن الشركات محل البحث أكّ % ١٣ •
 م؈قة تنافسية ࢭي السوق؛

من الشركات محل البحث أكدت عڴى أن العوامل الۘܣ ساعدٮڈا ࢭي تطبيق % ٣٩ •
  .ثلت ࢭي رأس المال، العمالة الماهرة، المواد الخام والإدارة الواعيةتمّ التوجه البيۖܣ 
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سعت هذه الدراسة لمعرفة الأسباب الۘܣ تدفع  ):٢٠٠٠(Pratima & Kendall  دراسة -٦

الاستجابة البيئية لعينة  يُفسّر الشركات إڲى تبۚܣ مفهوم التسويق الأخضر وتقديم نموذج 
مفردة من الشركات اليابانية والإنجل؈قية الۘܣ تعمل ࢭي مجالات مختلفة مثل  ٥٣مقدارها 

  : وتوصلت الدراسة إڲى ما يڴي. الأغذية، الب؅فول، النقل
من الشركات المدروسة للقضايا البيئية بدافع تحقيق الم؈قة % ١٣ تستجيب •

  التنافسية،والحصول عڴى أرباح ࢭي الأجل الطويل؛

المدروسة للقضايا البيئية بدافع تجنب توقيع العقوبات من الشركات % ٤٢ تستجيب •
 وفرض الغرامات أو سحب ال؅فاخيص من قبل الحكومة؛

من الشركات المدروسة للقضايا البيئية بدافع مسؤوليْڈا البيئية تجاه % ١٨ تستجيب •
  .ع الذي تعيش فيه و ضرورة المساهمة ࢭي تطويرهتمّ المج

اولت الدراسة تأث؈ف أصحاب المصلحة عڴى مصفوفة تن :)٢٠٠٨ Clare & Paster (دراسة  -٧
ام صناعة تمّ وأشارت الدراسة إڲى تزايد اه. اڤي لشركات الب؅فولتمّ الأداء البيۖܣ والاج

اعية أثناء القيام تمّ الب؅فول لتحس؈ن مستويات المعيشة وتغ؈ف الظروف البيئية والاج
اڤي من منظور تمّ لبيۖܣ والاجبعملها، والوفاء بال؅قاماٮڈا وهذا يستدڤى تغ؈ف الأداء ا

كما أظهرت الدراسة قائمة بالمقاييس . اعية لشركات الب؅فولتمّ المسؤولية البيئية والاج
اعية للشركات أو ما يطلق تمّ والمؤشرات الۘܣ يمكن استخدامها ࢭي مجال المسؤولية الاج

معقولة وطاقة عليه مواطنة الشركات من خلال سعر شركات الب؅فول لإنتاج أك؆ف بأسعار 
اعية تمّ نظيفة من واقع المسؤولية الأخلاقية بالإضافة إڲى إصدار تقارير المسؤولية الاج

 .موجهة إڲى أصحاب المصلحة

العرض للدراسات السابقة نستنتج ما هذا من خلال  :التعليق عڴى الدراسات السابقة -٨
  : يڴي

البيئية  بتكاراتالإ فق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة عڴى أن تتّ  •
 ࢭي نجاح منشآت الأعمال؛ راً ؤثّ ومُ  كب؈فاً  للشركات تلعب دوراً  والتكنولوجيات الخضراء

 الإبتكاراتالدراسات تكوين إطار مرجڥي نظري حول هذه ستفادة من عرض تشمل الإ  •
 ؛البيئية والتكنولوجيات الخضراء
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ࢭي الشركات  يات الخضراءالبيئية والتكنولوج الإبتكاراتقلة الدراسات الۘܣ تناولت  •

 الب؅فولية ࢭي الوطن العربي؛

المناسبة وصياغة الفقرات  الإستبيانارة تمّ سإساهمة الدراسات السابقة ࢭي إعداد مُ  •
 وتطويرها؛

ق الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأٰڈا قامت بالربط ب؈ن أبعاد المسؤولية ؈ّ تمّ ت •
خضر كمتغ؈ف تابع، وذلك من خلال التطبيق اعية كمتغ؈ف مستقل والتسويق الأ تمّ الاج

  .الميداني لأداة الدراسة عڴى المؤسسات الب؅فولية العاملة ࢭي الدول العربية

  دراسةالإطار النظري ل: ثانياً 

  البيئية والتكنولوجيا الخضراء الإبتكاراتيتضمن الإطار النظري للدراسة 

  البيئية الإبتكارات. ١

ّۗ  الإبتكارات بات والمتطلّ  حتياجات الم؅قايدة ܣ الإ البيئية بصفة عامة ۂي الإبتكارات الۘܣ تل
  .العامة للتحول إڲى التنمية المستدامة وتحقيق أهدافها الاقتصادية والبيئية

  مفهوم الإبتكارات البيئية .١.١

ية ق الشركات ࢭي الوقت الحاضر هو هذا التسارع ࢭي تحس؈ن المنتجات الحالم؈ّ ما يُ  إنّ 
ا يجعلها تعيش فما يشبه انفجار المنتجات الجديدة، وال؅قايد وإدخال المنتجات الجديدة، ممّ 

من أبرز الأسباب الأساسية لذلك هو التطور الحاصل ࢭي رؤية  المستمّر لهذه المنتجات، ولعلّ 
ح المنظمة إڲى الإبتكار والاستثمار فيه بوصفه النشاط الذي يحقق قيمة مضافة عالية، والسلا 

أبرز سماٮڈا وربما ٮڈديداٮڈا هو عدم وجود ضمانة أكيدة من التنافؠۜܣ ࢭي السوق الحالية الۘܣ 
ࢭي المحافظة عڴى الحصة السوقية لها، لان المنظمة الۘܣ لا تطور منتجاٮڈا ستقوم الشركات 

المنظمة الناجحة اليوم  الأخرى المنافسة لها بذلك مما ٱڈدد تلك الحصة السوقية وبذلك فإنّ 
ر منتجاٮڈا بوت؈فة أسرع من الشركات المنافسة أو أك؆ف قدرة مٔڈا عڴى الاستجابة ۂي الۘܣ تطوّ 

لحاجات العملاء أو ࢭي تقديم قيمة وخدمة أفضل لعملا٬ڈا، وࢭي كل هذه الحالات أصبح الإبتكار 
  .ستمّرار ࢭي السوق النمو، والإ أحد مقاييس الأداء والم؈قة التنافسية للمنظمات من أجل البقاء و 
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طرح منتجات وخدمات جديدة "هو الإبتكار  ص أنّ وࢭي تعريف المعجم الاقتصادي المتخصّ 

ر فيما أبحاث قد تؤدي إڲى اخ؅فاع ما يطوّ  الإبتكار ࢭي السوق أو وسائل جديدة لإنتاجها، وتسبق 
 West( ويرى . )٢.، ص٢٠٠٢ ،لغربي آسيا اعيةتمّ اللجنة الاقتصادية والاج( بعد لخدمة السوق 

And Farr,1990 ( هو اصطلاح عام يستخدمه كث؈ف من الباحث؈ن بشكل مرادف  الإبتكار أن
و . ي؈ق ب؈ن المصطلح؈ن بالتعب؈ف عٔڈما أك؆ف من الاختلاف الجوهري بئڈماتمّ للإبداع، ويرتبط ال

ل إڲى مفاهيم بأنه الوسيلة الأك؆ف فاعلية ࢭي التوص) البيۖܣ(الأخضر  الإبتكار يمكن وصف 
وأساليب ومنتجات جديدة تكون أولا أك؆ف استجابة لحاجات الزبائن وبطريقة أسرع من 

وهناك . المنافس؈ن وبما يزيد من القيمة الحقيقية للمنتجات الخضراء لقاء ما يدفعه الزبائن
  :  هما بتكار منظوران للإ 

ر ديد بصيغة التطوّ ه التوصل إڲى ما هو جبأنّ  الإبتكار الذي يحصر  :المنظور الضيق •
 .م والتطبيق العلمܣ لفكرة جديدةالمنظّ 

ل ليس بالضرورة هو الاخ؅فاق عن طريق التوصّ  الإبتكار الذي يرى أن  :المنظور الواسع •
ون ذا أهمية ࢭي ه قد يكون بمثابة تحس؈ن المنتج وتعديله الذي يكُ ، بل إنّ إڲى جديد كلياً 
 .الإبتكارع مفهوم وهذا يوسّ . السوق للزبون 

خ؅فاق عن طريق ما لق بالإ الواسع الذي يتع الإبتكار الأخضر أو البيۖܣ يقع ضمن  الإبتكار و
  :يڴي

 ، أو يكون كفؤاً ل إڲى عملية خضراء جديدة أو منتج أخضر جديد يكون مستداماً التوصّ  •
 .مقارنة بالقديم بيئياً 

 .بيئياً  إجراء تحسينات عڴى المنتجات لتكون أقل ضرراً  •

 أن الإبتكارات  البيئية  لا تحقق التواصل المستدام ما لم يكن مق؅فناً والجدير بالذكر 
 .)Ganzleben, ٢٠٠٢( بإحداث تغي؈فات اقتصادية ومؤسسية وتنظيمية وثقافية

الإبتكارات البيئية، عڴى أٰڈا استحداث أو تعديل  Kemp, Smith & Becher (2000) يعرف 
كما . النظم والمنتجات لتجنب أو تقليل الضرر البيۖܣالعمليات الإنتاجية والتقنيات والممارسات و 

فح؈ن تش؈ف الأوڲى إڲى . يفرق ب؈ن الإبتكارات البيئية الفنية والإبتكارات البيئية التنظيمية
الإبتكارات الۘܣ تجعل المنتجات والعمليات الإنتاجية أك؆ف توافقا مع البيئة فإن الثانية تساعد ࢭي 
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أة البيۖܣ، وتتضمن برامج التدريب البيۖܣ والتصميم الأخضر عمل التحسينات ࢭي أداء المنش

دورة حياة المنتج الأخضر وإقامة قنوات اتصال للاستجابة للمشكلات البيئية وإيجاد  تقويمو 
 .)Kemp et al. ,2000, p.167( فرق عمل للتعامل مع القضايا البيئية

ض الأثر الذي يخفّ  الإبتكار البيۖܣ هو  الإبتكار أن  willams & Markusson (2002) كل من  يرى 
حسينات الۘܣ تتضمن اسْڈلاك أقل للموارد البيۖܣ السلۗܣ من خلال تنفيذ أنواع معينة من التّ 

 . فاتوإنتاج أقل للمخلّ 

 البيئية الإبتكاراتمؤشرات . ٢. ١

هذا البيئية بالحاجة إڲى التقدير الكمܣ لمنافع وتكاليف  الإبتكاراتيواجه الاستثمار ࢭي 
ولتحقيق هذا الغرض فإنه يمكن . الاستثمار كوسيلة لتحس؈ن قدرة المنظمة عڴى اتخاذ القرار

 .استخدام مجموعة من المؤشرات

لتقدير جانب التكاليف، يمثل الإنفاق عڴى المعدات الرأسمالية اللازمة لخفض التلوث أو 
بتكارات البيئية، غ؈ف أن هذا ما يطلق عليه تكاليف الحد من التلوث المؤشر الأوسع انتشارا للإ 

يشتمّل عڴى نفقات البحوث والتطوير كما قد يعكس الاستثمارات ࢭي التكنولوجيات  المقياس لا
 ,.Kemp et al( الخاصة بٔڈاية العملية الإنتاجية وليس الاستثمارات ࢭي التكنولوجيا النظيفة

2000, p.167(.  

فاءات مؤشرا للإبتكار البيۖܣ، ويمكن وقد يتخذ من نفقات البحوث والتطوير أو عدد ال؄
اعتبارها مجرد مدخلات للإبتكار، وقد لا يسفر عن البحوث والتطوير إبتكارات، كما أن 
استخدام ال؄فاءات قد يشوبه بعض القصور حيث أن العديد من ال؄فاءات لا يتمّ تطبيقها 

ات مؤشر أفضل للاخ؅فاعات تجاريا، وكث؈ف من الإبتكارات لا يتمّ تسجيلها، لذا قد تكون ال؄فاء
 . )Managi et al.,2002( وليس للإبتكارات

وتعد المؤشرات القائمة عڴى المسح الميداني أفضل ࢭي الحصول عڴى بيانات عن تكاليف 
ومنافع الإبتكارات  البيئية ࢭي الشركات، والۘܣ قد تتمّثل ࢭي التعرف عڴى مدى تبۚܣ المنظمة 

اثات الملوثة واستخدام الطاقة، وعمل تحسينات ࢭي المنتج لأهداف طويلة الأجل لخفض الانبع
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وتحليل دورة حياة المنتج، وكذلك تبۚܣ مبادئ التصميم البيۖܣ والتعاون مع الموردين 

  . )Kemp et al. ,2000, p.167(والمستخدم؈ن والمشرع؈ن

 البيئية الإبتكاراتتصنيف . ٣. ١

  : ات البيئية نذكر مٔڈا ما يڴيبتكار ة للإ يدتوجد تصنيفات عد
والذي يقسم الإبتكارات التكنولوجية البيئية إڲى أنواع : Kemp et al (2000) تصنيف  •

 :، وذلك عڴى النحو التاڲيةا لنوع التكنولوجية المطبقة ࢭي المنظمة وفقً يدعد

ۂي الإبتكارات التكنولوجية الۘܣ تمّنع الانبعاث  :تكنولوجيات التحكم ࡩي التلوث −
 .لمباشر للمخلفات الخطرة بيئيا إڲى الهواء أو سطح المياه أو ال؅فبةا

قصد ٭ڈا معالجة المخلفات والتخلص من النفايات بواسطة يُ  :إدارة المخلفات −
 .المنظمة أو بالاستعانة بمنظمات أخرى 

ࢭي العملية الإنتاجية الخاصة بتكنولوجيا  الإبتكاراتوۂي : التكنولوجيا النظيفة −
 .د أثناء الإنتاجض مقدار المواد الملوثة والمفقودة الۘܣ تتولّ خفّ ܣ تُ الإنتاج الۘ

ص مٔڈا من خلال استخدام التخلّ  تمّ تعۚܣ تدنية المخلفات الۘܣ ي: إعادة التدوير −
 .المخلفات الناتجة من عملية إنتاجية كمدخلات لعملية أخرى 

الأثر البيۖܣ ب مستويات منخفضة من سبّ ۂي المنتجات الۘܣ تُ : المنتجات النظيفة −
الضار خلال دورة حياٮڈا بالكامل بداية من التصميم مرورا بالإنتاج والاستخدام 

ࢭي تعبئة وتسليم المنتجات  الإبتكاراتوحۘܢ التخلص من المخلفات، كما تتضمن 
 .بطرق تقلل العبء البيۖܣ

 .ۂي تكنولوجيا معالجة المخلفات والمواد الناتجة: التكنولوجيا المنظفة −
 وفقاً  وفقا له تصنف الإبتكارات التكنولوجية البيئية : )٢٠٠٠( Geiser تصنيف •

 : إڲى ما يڴي  للتصنيف

والۘܣ تتضمن مختلف تكنولوجيات تحس؈ن  :تكنولوجيا خفض المخلفات −
الية حدوث التسربات، والحوادث تمّ العمليات الإنتاجية الۘܣ تخفض من اح
ࢭي الأجهزة  الإبتكاراتثل ࢭي تمّ ة، وقد توالملوثات والانبعاثات المرغوبة وغ؈ف المرغوب

 ؛والأدوات البسيطة مثل الأغطية، أو أك؆ف تعقيدا مثل المواصلات
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، ونظم التسخ؈ن الإبتكارات شكل المضخاتوتتخذ فٕڈا : تكنولوجيا كفاءة الطاقة −

 ؛والت؄فيد، والأوساط الناقلة الۘܣ تحفظ الطاقة والمواد

تتضمن أجهزة وأدوات مادية وكهربائية  :الإنتاجيةتكنولوجيا كفاءات العمليات  −
 ؛وكيميائية، وأجهزة التحكم ࢭي عمليات الإنتاج الۘܣ تسمح بمتابعة أك؆ف فاعلية

كالبدائل الكيميائية الۘܣ قد تتضمن انخفاض ࢭي  :تكنولوجيا المواد النظيفة −
 ؛المواد أو العناصر السامة

المغلقة أو الدائرة المغلقة وإعادة تكنولوجيا العمليات الإنتاجية ذات الحلقة  −
والۘܣ غالبا ما تتضمن العديد من التكنولوجيات المنفصلة الۘܣ تسمح  :التدوير

إعادة تدويرها واستخدامها، مثل  تمّ بتنظيف ومعالجة المواد المتخلفة لكي ي
 ؛وسائل التنقية

وف تتسم بأن لها حياة أطول، وتكون أك؆ف تكيفا مع الظر  :المنتجات الأنظف −
والمتطلبات البيئية، وتسهم ࢭي الحفاظ عڴى الطاقة والمواد الخام، ويسهل إعادة 
تدويرها، ولا ينتج عٔڈا مخاطر أو مواد سامة، ولا تزيد العبء البيۖܣ، وتنتج 

 ؛مخلفات أقل خلال دورة حياٮڈا

الۘܣ تعزز من عملية إعادة تدوير المنتج وإرجاع  :تكنولوجيا إدارة المنتج النظيف −
  .  استخدامهاالعبوات الفارغة لإعادة 

 البيئية الإبتكاراتالعوامل المحددة لعرض . ٤. ١

البيئية إڲى عوامل داخلية وأخرى  الإبتكاراترة عڴى عرض تقسيم العوامل المؤثّ  تمّ ي
  .خارجية
 :)٤٨ص ،٢٠٠٥ ،نشوى (دراسة   ثل ࢭيتمّ تو : البيئية  الداخلية  الإبتكاراتعوامل عرض  •

إن الهدف الأسا؟ۜܣ هو تحقيق أقظۜܢ ربح ممكن من خلال تعظيم : التكلفة −
 .الفارق الذي تتجاوز به الإيرادات الۘܣ يحصل علٕڈا عن التكاليف الۘܣ يتحملها

مات اتفقت كث؈ف من الأدبيات عڴى أهمية خفض التكلفة كحافز أسا؟ۜܣ للمنظّ و 
البيئية ، سواء أكان سبب ارتفاع التكلفة هو عوامل الإنتاج أو ما نحو الإبتكارات 

  .ثةمة الملوّ تفرضه التنظيمات والمعاي؈ف البيئية عڴى المنظّ 
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تسهم المعرفة ࢭي زيادة وڤي الشركات : المعرفة والقدرة التكنولوجية الذاتية −

بالمشكلات البيئية الخارجية الناتجة عن الناتج عن أنشطْڈا، والمشكلات البيئية 
الداخلية الناتجة عن عدم الكفاءة ࢭي استغلال الموارد بما يقلل من مقاومْڈا 

ات التحسينات اللازمة ࢭي المنتج والعملي إبتكار للتغي؈ف وكره المخاطر، ويمكٔڈا من 
البيۖܣ الناجح   الإبتكار ب كما يتطلّ . ة المشكلاتض من حدّ خفّ الإنتاجية الۘܣ تُ 

معرفة جديدة عن خصائص المنتج والعمليات الإنتاجية والمواد المستخدمة ࢭي 
 .الإنتاج وكذلك التكنولوجيات المتاحة والأسواق

إڲى حد كب؈ف البيئية   الإبتكاراتترتبط قدرة الشركات عڴى القيام ب :حجم المنظمة −
بحجم هذه المنظمة، حيث يتطلب تحس؈ن الأداء البيۖܣ، بصفة عامة بعض 
الاستثمارات الثابتة والمهارات المتخصصة، وبالتاڲي ستكون الشركات ذات الحجم 

 الإبتكاراتتلك تسهيلات أو فروع متعددة قادرة عڴى خفض تكلفة تمّ الكب؈ف الۘܣ 
ومن ناحية أخرى يكون . ب؈ن هذه الفروع البيئة من خلال نشر الموارد المتخصصة

تأث؈ف الشركات كب؈فة الحجم عڴى البيئة المحيطة أك؆ف وضوحا، بما يعرضها 
لضغوط ك؄ف حجمها الذي يمكٔڈا من تبۚܣ برامج للإدارة البيئية والتدريب وبالتاڲي 

 . البيئية  لها  الإبتكاراتيدعم حوافز 
ويل استثماراٮڈا البيئية تمّ ت عند قد تواجه الشركات مشكلا : مويلتوافر التّ  −

عزى ذلك إڲى عدم وضوح اللازم لدٱڈا، ويمكن أن يُ المال نتيجة لعدم توافر رأس 
عائدات هذه الاستثمارات أو عدم امتلاك الشركات إمكانيات الحصول عڴى 

عڴى المخاطر المرتبطة بالوفرات  ان من البنوك وأسواق رأس المال، علاوةً تمالائ
ض عرّ هذه الاستثمارات، وطول ف؅فة اس؅فداد رأس المال، بما قد يُ الخارجية ل

ويل اللازم للاستثمار ࢭي متّ وي؅فتب عڴى مشكلة نقص ال. المنظمة لمخاطر السيولة
ب استثمارات رأسمالية أقل، رغم البيئية اختيار الاستثمارات الۘܣ تتطلّ  الإبتكارات

 . انخفاض المنافع الاقتصادية لها

ئتمان، فارتفاع داء البيۖܣ الجيد للمنظمة عڴى فرصة الحصول عڴى الإ وقد يؤثر الأ 
مويل من أسواق رأس الأداء البيۖܣ للمنظمة يزيد من فرصْڈا ࢭي الحصول عڴى التّ 

ب عليه من تحس؈ن سمعْڈا البيئية بما يرفع من القيمة السوقية المال، وما ي؅فتّ 
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الصناعات ومستوى التلوث وإن كان هذا الأثر يتفاوت باختلاف . لأسهمها

 ).,١٩٩٤Fletcher&Sobin p.34- 36 ,( المصاحب لها

 :ࢭي العوامل هذه ثلتمّ ت  :عوامل عرض الإبتكار ت البيئية الخارجية •
ا ܣ إلٕڈا نشاط المنظمة وفقً تميمكن تصنيف الصناعات الۘܣ ين: نوعية الصناعة −

 :)Post, 2000 ( البيۖܣ إڲى الإبتكار للعوامل المحفزة لها عڴى 
ثل ࢭي الصناعات الۘܣ يكون تمّ للتنظيمات البيئية، وت الخاضعةناعة الصّ  

البيئية  هو خضوعها للتنظيمات   الإبتكاراتالحافز الرئيؠۜܣ لدٱڈا للقيام ب
بيئية مثل ضرائب البيئية والتكاليف الۘܣ تفرضها علٕڈا أدوات السياسة ال

 ؛نبعاثاتالتلوث ورسوم الإ 
ثل ࢭي الصناعات الۘܣ تقوم بإحداث تمّ البيئة، وتالصناعة الموجهة نحو  

تغ؈فات ࢭي العملية الإنتاجية ودمج البعد البيۖܣ ࢭي الإس؅فاتيجية التكنولوجية، 
 عدّ ويُ . ض من التكاليف ࢭي نفس الوقتخفّ ن من الأداء البيۖܣ ويُ حسّ بما يُ 

ة وقيات البيئية ࢭي هذه الصناعات هو الفرص السُّ بتكار الحافز الرئيؠۜܣ للإ 
 ؛المتاحة

رفع الأداء البيۖܣ خلال جميع مراحل دورة  تمّ النظام البيۖܣ الصناڤي، حيث ي 
حياة المنتج ، وإحداث تغي؈ف ࢭي النظام ككل بحيث تكون جميع مراحله 
مرتبطة ببعضها وتكون مخرجات أي مرحلة مدخلات للمرحلة الموالية لها، 
وبما يمكن من تحقيق الإنتاج والاسْڈلاك المستدام بدلا من معالجة 

 .لوث بعد حدوثهالمخلفات أو التعامل مع الت

البيئية    الإبتكاراتتتحدد قدرة المنظمة عڴى تحقيق عوائد : هيكل السوق  −
بالهيكل السوࢮي الذي تعمل فيه، فتؤثر الأسواق الۘܣ تتسم بال؅فك؈ق، مثل الأسواق 

ا عڴى حافز المنظمة ا سلبيً ع فٕڈا الشركات بالحماية ، تأث؈فً تّ تمالاحتكارية أو الۘܣ ت
يئية  حيث قد تجد المنظمة أٰڈا ليست ࢭي حاجة لتحس؈ن منتجاٮڈا الب  الإبتكارات

إلا أن هناك . طالما تستحوذ عڴى نصيب كب؈ف من السوق ولا يوجد لها منافس؈ن 
ة الۘܣ خاصّ  الإبتكار ا ࢭي حفز هامً  عاملاً  عدّ وجهة نظر مقابلة تتبناها، أن الاحتكار يُ 
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ال وتحمل المخاطرة وتحقيق ة احتكارية عڴى الوصول إڲى رأس المع بقوّ تّ تمت

اقتصاديات الحجم، كما أن انخفاض المنافسة يمكٔڈا من الاحتفاظ بالأرباح لف؅فة 
 ّۚ   .الإبتكاراتܣ هذه أطول، لتغطي ٭ڈا التكلفة الۘܣ تتحملها ࢭي تنفيذ أو تب

البيئية الۘܣ تقوم ٭ڈا  الإبتكاراتتؤثر الف؅فة الزمنية عڴى نوعية : الف؅فة الزمنية −
ة ࢭي المنتجات والعمليات الإنتاجية، حيث أن هناك تعارض ب؈ن تحقيق المنظم

نتائج سريعة ࢭي الأجل القص؈ف، فيما يتعلق بتحس؈ن أداء المنظمة البيۖܣ وقدرٮڈا 
ات أساسية تحقق عوائدها ࢭي الأجل الطويل، تتطلب الأخ؈فة إبتكار عڴى القيام ب

ستجابة السريعة وقت أطول وتكلفة أك؄ف، ومن ثم قد تفضل المنظمة الا 
ثل تمّ البيئية  الإضافية الۘܣ ت  الإبتكاراتاعية من خلال تمّ للضغوط البيئية والاج

 .ࢭي مجرد إدخال تحسينات إضافية عڴى المنتجات أو العمليات الإنتاجية القائمة

ثل ࢭي إمكانية تمّ الأخضر ࢭي المنتجات، ت الإبتكار أن محددات  Türpitz (2012)ويرى 
العالية ࢭي المنتجات أثناء مرحلة الاستخدام ࢭي دورة حياة المنتجات وحجم الطلب عڴى التحس؈ن 

المنتجات الخضراء ودرجة حساسية السوق للقضايا البيئية وإعلان الحكومات المبكر عن النوايا 
و  البيئية والمتطلبات القانونية المعيارية البيئية حالياً ومستقبلًا وطبيعة الصناعة وحجم المنشأة

الثقافة التنظيمية والاتجاه نحو البيئة واستغراق العامل؈ن والف؅فة الزمنية لمعرفة وممارسة 
  .الأنشطة البيئية

 التكنولوجيا الخضراء. ٢ 

 التكنولوجيا الخضراء مفهوم. ١. ٢

برز مفهوم التكنولوجيا الخضراء كتطبيق تقۚܣ لحماية البيئة، ومدى مساهمة الحلول 
رات والمعارض وورش تمّ وأقيمت المؤ . ن انبعاثات الكربون والاحتباس الحراري التقنية ࢭي الحد م
وقد قامت مجموعة من الشركات العالمية الكب؈فة ࢭي مجال تقنية المعلومات . العمل لهذا الغرض

بتقديم حلول ومنتجات تقنية تراڤي البعد البيۖܣ من خلال خفض التكاليف وتقليل موارد 
  .ام الأمثل لها، كخطوة لتفعيل مفهوم التكنولوجيا الخضراءالطاقة وطريقة الاستخد
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وࢭي بعد آخر لهذا التوجه، بدأت شركات التقنية العالمية تضم؈ن هذا المفهوم ࢭي خططها 

لهذا الغرض وكذلك إعداد م؈قانيات أبحاث لهذه التقنية،  اس؅فاتيجياتالمستقبلية، وإعداد 
كما أن هناك توجها آخر لدى شركات . ية والمخاطروطرح فكرة إنتاج مواد تقنية قليلة السم

المقاولات ࢭي إمكانية إنشاء مبان خضراء من خلال توف؈ف اسْڈلاك الطاقة ࢭي تلك المباني وإعداد 
   .تصاميم عمرانية صديقة للبيئة

منظمة حقوق الملكية  (WIPO) وࢭي شأن ذي صلة ٭ڈذا التوجه، أطلقت منظمة الوايبو
الإن؅فنت مرتبط بنظام التصنيف الدوڲي للاخ؅فاعات لتسهيل البحث عن الفكرية، موقع عڴى 

هذا التوجه لدى الشركات . المعلومات المتعلقة ب؄فاءات الاخ؅فاع ࢭي مجال التكنولوجيا الخضراء
العالمية بمختلف أنشطْڈا سوف يخفض التكاليف العالية ࢭي الطاقة والتشغيل لتلك الشركات 

ليس هذا فحسب بل سينعكس إيجاباً عڴى المسْڈلك وحصوله عڴى وسوف يزيد من ربحيْڈا، و 
منتجات ذات تكاليف منخفضة سواءً ࢭي القيمة أو الطاقة، مما يوفر عليه المال والوقت 

من هذا وذاك المحافظة عڴى بيئة نقية وسليمة لصحة وسلامة البشر والكوكب  أبرز  والجهد، و 
  .الذي يعيشون عليه

 النظيفة والتكنولوجيا المنظفةيا التكنولوج. ٢. ٢

 كأداة ١٩٧٩ عام النظيفة التكنولوجيا مفهوم الأوروبية الاقتصادية الجماعة لجنة قدمت
ّۚ  إجراء أو  ۂي النظيفة، للتكنولوجيا معاي؈ف ثلاثة دتوحدّ  مصدره، عند التلوث حدوث لمنع ܣف

 فةالمنظّ  التكنولوجيا نتتضمّ  ح؈ن ࢭي. الطبيعية الموارد عڴى أقل طلب أقل، مخلفات أقل، انبعاثات
 العملية ٰڈاية ࢭي التلوث من للحد إجراءات إضافة أو تعديل خلال من البيۖܣ الضرر  خفض

 الۘܣ الأفعال ردود من مجموعة تشكل الۘܣ المصب عند التكنولوجيا عليه يطلق ما أو الإنتاجية،
 عن الناجمة المضرة المواد بإزالة بالفعل،وتعۚܣ البيئية الأضرار لوجود كاستجابة اتخاذها يتمّ 

 .  (Geiser, 2000)    آمنة بطريقة مٔڈا التخلص أو ومعالجْڈا السائلة والمخلفات الانبعاثات

 الإبتكاراتوتعت؄ف التكنولوجيا النظيفة بمثابة مسارات تكنولوجية، تتضمن مزيجا من 
ر الۘܣ تؤدي إڲى تحسينات ࢭي الإنتاجية والجودة البيئية ࢭي ح؈ن أن التكنولوجيا المنظفة لا تؤثّ 

  .عڴى الإنتاجية، بل يقتصر تأث؈فها فقط عڴى الأداء البيۖܣ
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 نشر التكنولوجيا الخضراء. ٣. ٢

يعد نشر التكنولوجيا الخضراء ࢭي اتجاه الدول النامية ضروري لتحولها سريعا لهذه 
غ؈ف أن هناك من  .)Hemmelskamp(1999 , نولوجيا دون الحاجة إڲى المرور بمراحل تطورهاالتك

يرى أن التكنولوجيا والمساعدات الفنية نادرا ما يكون حلا ملائما لتطوير منشآت الدول 
النامية، حيث أن نقل التكنولوجيا يمكن أن يتمّ جيدا ب؈ن الدول الصناعية المتقدمة والدول 

تقدمة صناعيا والۘܣ تمّتلك القدرات الذاتية لتعظيم الاستفادة من التكنولوجيا النامية الم
المستوردة، ࢭي ح؈ن أن أغلب الدول النامية تفتقر لهذه القدرات، إڲى جانب افتقارها للمعرفة 
الخاصة بإدارة التكنولوجيا ذاٮڈا، لهذا فإن الدخول ࢭي مشاركات وترتيبات تعاونية قد يسهم ࢭي 

لشركات بالدول النامية بالقدرة عڴى الانتفاع من التكنولوجيا المنقولة إلٕڈا بصورة تزويد ا
  Kaiser H) , ٢٠١٤ (أفضل

ينطوي نشر التكنولوجيا عڴى أك؆ف من مجرد النقل المادي، حيث يمتد إڲى المهارات 
والقدرة عڴى د عڴى توافر القدرات المحلية والمهارات تمّ والاستشارات والمعرفة والخدمات، ويع

وتزيد فعالية برامج نشر . الحصول عڴى المعلومات اللازمة من قبل الموردين أو المستخدم؈ن
التكنولوجيا الخضراء إذا اسْڈدفت قطاعات صناعية معينة أو مشكلات بيئية محددة ࢭي ظل 
إيجاد روابط وشبكات اتصال ب؈ن الجامعات والمراكز البحثية والشركات الفردية والهيئات 

 .القائمة عڴى صنع السياسات القومية

. وتمّثل برامج التكنولوجيا الخضراء أهمية خاصة للمنظمات الصغ؈فة ومتوسطة الحجم
حيث تركز هذه الشركات عڴى الأجل القص؈ف، ولا تك؅فث بالمشكلات البيئية أو إيجاد حلول 

فها، وكنتيجة لذلك فإن إبتكارية لها عڴى اعتبار أٰڈا مسألة طويلة الأجل، لا تتوافق مع أهدا
الفرص المحتمّلة لخفض التكلفة أو تحس؈ن منتجات أو الدخول إڲى أسواق جديدة لا تكون 
محل اهتمّام لدٱڈا، علاوة عڴى ذلك عدم توافر الأفراد ذوي الخ؄فة أو المعرفة لدراسة المشكلات 

اٮڈا التنظيمية ࢭي مقابل ذلك ٮڈدف برامج التكنولوجيا الخضراء إڲى تحس؈ن قدر . البيئية
والإدارية وتدريب العمال وتزويدهم بالمهارات حۘܢ تتمّكن من التعامل مع التكنولوجيا الجديدة 

 .   )OECD, 2009, pp.50-80( وتطويعها بما يحقق التواصل لوجودها السوࢮي وأدا٬ڈا الاقتصادي
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 الخضراء التكنولوجيا سوق . ٤. ٢

 Helmut Kaiser شركة بواسطة مرة لأول  خضراءال التكنولوجيا سوق  لهيكل تصور  وضع تمّ 
وتمّ إدخال تعديلات عليه بواسطة عدد من الشركات القومية . ١٩٨٧للاستشارات عام 

وتحت هذا التصور تمّ التمّي؈ق ب؈ن  OECD, U.S,EPA,MIII والدولية والشركات التجارية، من بئڈا
  :قطاعات سوق التكنولوجيا الخضراء، كما يڴي

 ؛النفايات الصلبة الخطرةالمخلفات و  •
 ؛عالجة مياه الصرف الصڍي والرواسبتنقية المياه وم •
 ؛)تشمل تنقية المخلفات المنبعثة( التحكم ࢭي جودة الهواء •
 .الحد من الضوضاء •

 .المحافظة عڴى الطاقة وخاصة الطاقة غ؈ف المتجددة •
 .التكنولوجيات ع؄ف القطاعات، مثل تكنولوجيا القياس والتحكم والتحليل •

مة ام الدول المتقدّ تمهإالتكنولوجيا الخضراء من الأسواق المتنامية، ورغم  سوق عدُّ يُ 
بحماية البيئة واستحواذها عڴى العديد من قطاعات سوق التكنولوجيا البيئية، إلا أن هناك 
فرصة للدول الأخرى للحاق ٭ڈا، خاصة ࢭي مجالات تنقية مياه الشرب والتحكم ࢭي جودة الهواء 

كما أن الدعوة إڲى نبذ التكنولوجيا المعاصرة ليس ࢭي .ة عڴى الطاقات غ؈ف المتجددةوالمحافظ
التكنولوجيات نفسها و لكن ࢭي شكل التكنولوجيا الحاڲي، لأن التكنولوجيا وصمت وعن حق 

 ّٰ   :)١٩٨١،جزار( ةيدعد ثة، ويعود ذلك إڲى اعتباراتڈا ملوّ بأ

   ؛البحاراء والأٰڈر والبح؈فات و ة للهو ضار  ڈة وأحياناً ٱتقذف المصانع مواد كر  −
ضيف الوسائل النووية الحديثة سواء مٔڈا ما كان للاستعمال الحربي أو السلمܣ تُ  −

 ؛الات شديدة الخطورةتمّ مواد إشعاعية مشبعة باح

بسبب دخان المصانع والآلات المركبات والطائرات الۘܣ ) SMOG( ن الدخانكوّ تَ  −
 ؛ت؅فاكم ࢭي الجو

دة من مصادر تمّ الكيمائيات الخطرة ࢭي المواد الغذائية المستزايد معدل تراكم  −
بسبب زيادة الصراع ب؈ن نباتية أو حيوانية نتيجة استعمال مبيدات الحشرات 

 ؛)الآفات(الهوام الإنسان و 



 ٥٨  ٧٩ -  ٣٧) ٢٠١٨) (٢(٢ مجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال

 
يؤدي تصريف الحرارة الزائدة من المصانع، مولدات الطاقة، والذي ينتࢼܣ إڲى   −

ت الحرارة فٕڈا، وهذا يؤدي إڲى تأثرات ضارة البحار والأٰڈار إڲى رفع متوسط درجا
 ؛عڴى الأحياء، تنعكس عڴى الأجسام المائية، وانتقالها إڲى الكائنات الحية

وإڲى إحداث . ي الزراعة غ؈ف الواعية إڲى إفقار ال؅فبة من عناصرها المهمةتؤدّ  −
 .الاضطراب ࢭي ما يوجد فٕڈا من أحياء دقيقة

تكنولوجيا المعاصرة، من الناحية الاقتصادية مكلفة إضافة إڲى ذلك يمكن القول أن ال
ّٰ تما عڴى المججداً، تصبح قصرً  مت للحد من العامل البصري مّ ڈا صُ عات الغنية، إضافة إڲى أ

د التكنولوجيا المعاصرة عڴى استغلال الموارد الطبيعية بشكل تمتع. اد عڴى رأس المالتموالاع
إن هذه ثمن لابد من دفعه مقابل : لحديثة عٔڈا بقولهمناصرو التكنولوجيا اويدافع مُ . است؇قاࢭي

ة تطالب بالتخڴي عن التكنولوجيا أو عڴى الأقل الإقلال وهنا رد فعل قويّ . عنا به من مزاياتّ تمما 
عات تما المجالۘܣ لمست الأضرار المذكورة، أمّ  المتطوّرةعات تمّ وهذه الدعوة تخص المج. مٔڈا

لوجيا، ورغبة ࢭي الاندفاع نحوها دون النظر إڲى العواقب ࢭي غالب النامية الۘܣ ٭ڈا تعطش التكنو 
  .  الأحيان

  :بالنقطت؈ن التاليت؈نص الأفكار المطروحة ࢭي هذا المجال وتتلخّ 

مكن أن تستعمله من عڴى الدول الصناعية المتقدمة أن تدرك هناك حدود لما يُ  •
الحفاظ عڴى الطاقة بالحد امها بالدرجة الأوڲى نحو تمه اهالطاقة، لذا يجب أن يتوجّ 

 ؛من استعمالها

ستغلال ما يتوفر ࢭي الأرض من مصادر أخرى لطاقة بأسرع فة لإ يجب بذل جهود مكثّ  •
 . وقت ممكن

م تكنولوجيات بديلة فكرة لاقت رواجا ࢭي العالم الصناڤي المتقدّ وأخ؈فا فإن البحث عن 
لعالم النامي المتلهف للتصنيع انتيجة لما يعانيه من ويلات التكنولوجيا المعاصرة، بعكس 

  .التقدمو 
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  الدراسة الميدانية: ثالثاً 

لأٰڈا أك؆ف تناسبا مع هذا النوع  الإستبيانجمع البيانات الأولية للدراسة بواسطة أداة  تمّ 
نة ࢭي الدولة الواحدة ناهيك عن من الدراسات، خاصة ࢭي ظل التباعد الجغراࢭي لمؤسسات العيّ 

  .مجموعة الدول العربية

 نْڈاوعيّ  الدراسة مجتمّعوصف . ١

: ة الشركات الب؅فولية العاملة ࢭي كل من الدول التاليةع الدراسة من كافّ تمن مجيتكوّ 
 تمّ و حدة، سلطنة عمان، مصر، ليبيا، الإمارات العربية المتّ  الجزائر، السعودية، قطر، الكويت،

نا قدر الإمكان الوصول إڲى حاولكما  ،)قصدية( عمدية بطريقة الدراسة عينة مفردات اختيار
نسبة المشاركة الفعلية لم تكن كتلك  أك؄ف عدد ممكن من الشركات الب؅فولية إلا أنّ 

  .نسبة مشاركة كل دولة يُوضّحوالجدول التاڲي  عة،المتوقّ 

  ࡩي كل دولة لات توزيع  واس؅فداد الإستباناتمعدّ ): ١(جدول رقم 

عدد الإستبانات   الدولة 
  الموزعة

الإستبانات عدد 
  المس؅فجعة

النسبة المئوية 
(%)  

  ٤٤.٣٤  ٥١  ١٠٠  الجزائر

  ١٧.٣٩  ٢٠  ٣٠  السعودية

  ١٢.١٧  ١٤  ١٨  الإمارات العربية المتحدة

  ٦.٩٥  ٠٨  ١٠  قطر

  ٦,٩٥  ٠٨  ٢٠  سلطنة عمان

  ٥.٢١  ٠٦  ٠٦  مصر

  ٣.٤٧  ٠٤  ٠٦  الكويت

  ٣.٤٧  ٠٤  ١٠  ليبيا

  ١٠٠  ١١٥  ٢٠٠  المجموع

  .نتائج فرز وتصنيف الإستباناتبناءً عڴى : المصدر
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ال؅فك؈ق عڴى الشركات الب؅فولية العاملة ࢭي تلك الدول سواء كانت وطنية أو أجنبية أو  تمّ 

  : مختلطة، للأسباب التالية

دول العالم بشكل عام والعالم العربي بشكل خاص ࢭي مجال  برز عت؄ف هذه الدول من أتُ   - أ
 السعودية أك؄ف احتياطي من النفط ࢭي العالم؛تلك تمّ إنتاج الب؅فول وتصنيعه حيث 

ب مواجهْڈا والسيطرة الدول أك؆ف عرضة للأخطار الناتجة عن النفط والۘܣ تتطلّ  ذهتعت؄ف ه  - ب
 ق أهداف الأمن البيۖܣ؛علٕڈا إجراءات حماية تحقّ 

 الدول؛ ذهلشركات الب؅فولية العاملة ࢭي هتع ٭ڈا اتمّ المسؤولية البيئية الۘܣ ت  - ت

الدول، والذي يمثل اتجاها مطردا باستمّرار وقوة ضاغطة  ذهعات ࢭي هتمللمج الوڤي البيۖܣ  - ث
 وفعالة؛

تصال الشخظۜܣ والمباشر مع بعض مديري التسويق وموظفي الإدارة العليا القدرة عڴى الإ  -  ج
 الدول؛ هذهبجهاز شؤون حماية البيئة ࢭي بعض الشركات الب؅فولية ࢭي 

ا، من مختلف الدول العربية المذكورة سابقً مؤسسة ب؅فولية  ١٠٠شملت عينة الدراسة 
لت وحدة المعاينة ࢭي الأفراد المسؤول؈ن عن الصحة والسلامة والأمن والبيئة والمسؤول؈ن عن ثّ تم

النشاط التسويقي بالشركات الب؅فولية سواء كان المسمܢ الوظيفي مدير عام التسويق أو البيع 
سويقي، بمعۚܢ أنه ࢭي كل مؤسسة ب؅فولية أو أي مسمܢ وظيفي آخر يندرج تحته النشاط الت

   .ستبيان؈ن عڴى الأك؆فإتمّ توزيع سي

 خصائص عينة الدراسة. ٢

توزيعها عڴى عينة الدارسة،  تمّ ) الإستبيان(بعد التأكد من صدق وثبات أداة القياس 
مؤسسة ب؅فولية، عڴى اعتبار أن لكل مؤسسة  ١٠٠استبانة عڴى  ٢٠٠توزيع  تمّ حيث 

استبانة من أصل  ١١٥كنا من اس؅فداد تمّ الموزعة  الإستباناتبعد القيام بجمع استبانت؈ن، 
حيث أن أغلب الشركات أجابت عن استبانة %  ٥٧,٥استبيان، بنسبة اس؅فجاع بلغت  ٢٠٠

مٔڈا بسبب  ٠٨استبعاد  تمّ ومراجعْڈا لأغراض التحليل  الإستباناتواحدة فقط، وبعد تدقيق 
استبانة،  ١٠٧الخاضعة للتحليل  الإستباناته فقد كان عدد عدم صلاحيْڈا للتحليل وعلي



٦١  ٧٩ -  ٣٧) ٢٠١٨) (٢(٢ مجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال

  
عة عڴى ثمانية دول عربية، مؤسسة ب؅فولية موزّ  ١٠٠وبالتاڲي فإن عينة الدراسة تتكون من 

  . الجزائر، السعودية، الإمارات العربية المتحدة، قطر، الكويت، سلطنة عمان، مصر، ليبيا: وۂي

المس؅فجعة، نقدم لمحة عامة عن  الإستباناتا لما أسفرت عنه عملية فرز وتحليل ووفقً 
  .خصائص الشركات الب؅فولية المكونة لعينة الدراسة

 التوزيع القطاڤي لمؤسسات العينة.  ١. ٢

كما سبق وأشرنا، أن الصناعة الب؅فولية تشمل كل النشاطات والفعاليات أو العمليات 
تغلال ال؆فوة الب؅فولية وسواء بإيجادها خاما وتحويل ذلك الخام إڲى الصناعية المتعلقة باس

منتجات سلعية صالحة وجاهزة للاستعمال والاسْڈلاك المباشر أو غ؈ف المباشر، وعليه فإن 
ࢭي الجدول توزيع مؤسسات البحث حسب مجال عملها ضمن قطاع النفط، كما هو موضح 

 .)٢(رقم 

  ينة حسب مجال النشاطتوزيع مؤسسات الع): ٢(جدول رقم 

  (%)النسبة المئوية   التكرار  طبيعة النشاط

  ٤٦.٧  ٥٠  التنقيب والاستكشاف

  ٣٩.٣  ٤٢  )الاستخراج(الإنتاج 

  ٠٠  ٠٠  التكرير

  ٨.٤  ٠٩  النقل

  ٥.٦  ٠٦  التسويق

  ١٠٠  ١٠٧  المجموع

  .SPSS V22عڴى نتائج تحليل الإستبيان بالاعتمّاد عڴى مخرجات برنامج  بناءً : المصدر

ثل تمّ يتب؈ن لنا من خلال الجدول السابق أن الشركات الۘܣ تقوم بالتنقيب والاستكشاف 
، %٣٩.٣بنسبة ) الاستخراج(من العينة، ثم يلٕڈا الإنتاج % ٤٦.٧أك؄ف نسبة ࢭي العينة إذ توافق 

ثلان كل من النقل والتسويق عڴى التواڲي، وتنعدم ࢭي العينة الشركات الۘܣ تمّ % ٥.٦و% ٨.٤
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ؤدي وظيفة التكرير ، قد يرجع سبب ذلك أنه لا يوجد ࢭي مؤسسات العينة من يقوم بنشاط ت

ارس أيضا نشاط التكرير تمّ ارس نشاط الحفر والإنتاج تمّ التكرير لوحده، فمعظم الشركات الۘܣ 
  .خاصة الإستخراجية مٔڈا

 ع مؤسسات العينة حسب عدد موظفٕڈاتوزي. ٢.٢

الشركات الصغ؈فة والمتوسطة والشركات الكب؈فة، ويب؈ن شملت مؤسسات العينة كل من 
 .ا لعدد العمال ٭ڈاستنادً إع مؤسسات العينة حسب حجم الشركة توزي الجدول المواڲي

  )عدد العمال(توزيع مؤسسات العينة حسب حجمها ): ٣( جدول رقم

  (%)النسبة المئوية   التكرار  )عدد العمال(حجم الشركة 

  ٨.٤  ٠٩  عامل ٤٩أقل من 

  ٢٥.٢  ٢٧  عامل ٢٤٩إڲى  ٥٠من 

  ٣٦.٤  ٣٩  عامل ٤٩٩إڲى  ٢٥٠من 

  ٢٩.٩  ٣٢  عامل  ٥٠٠أك؆ف من 

  ١٠٠  ١٠٧  المجموع

 .SPSS V22عڴى نتائج تحليل الإستبيان بالاعتمّاد عڴى مخرجات برنامج  بناءً : المصدر

إڲى  ٢٥٠من (أن أك؄ف نسبة لعينة البحث ۂي الشركات المتوسطة  )٣(رقم الجدول  ب؈ّني
ذلك لك؆فة انتشار هذا النوع من الشركات ࢭي الاقتصاد  ، ويرجع%٣٦.٤بنسبة  )عامل ٤٩٩

نة البحث، من عيّ % ٤٤.٣٤الجزائري، ࢭي ح؈ن أن الشركات الب؅فولية الجزائرية تساهم بنسبة 
ل إلا عڴى تمّ ونلاحظ أن العينة لم تش%. ٢٩.٩؈فة بنسبة وتأتي ࢭي ال؅فتيب الثاني الشركات الكب

أغلب الشركات العاملة ࢭي قطاع الب؅فول بشكل عام والمختصة ࢭي  تسع مؤسسات صغ؈فة لأنّ 
من عينة البحث % ٨٦ثل تمّ الحفر والاستخراج بشكل خاص تكون إما متوسطة أو كب؈فة والۘܣ 

فقد تعمدنا ال؅فك؈ق عڴى الشركات المتوسطة وبما أن العينة كانت قصدية، %). ٣٩.٣%+ ٤٦.٧(
  .اما من الشركات الصغ؈فة بموضوع حماية البيئةتموالكب؈فة، عڴى اعتبار أن هذه الأخ؈فة أك؆ف اه



٦٣  ٧٩ -  ٣٧) ٢٠١٨) (٢(٢ مجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال

  
  )سنوات الخ؄فة( توزيع مؤسسات العينة حسب عمرها. ٣. ٢

 .توزيع مؤسسات العينة بحسب عدد سنوات نشاطها )٤( ل رقمالجدو  يُوضّح

  )سنوات الخ؄فة( توزيع مؤسسات العينة حسب عمرها): ٤( جدول رقم

  (%)النسبة المئوية   التكرار  عدد سنوات الخ؄فة

  ١١.٢  ١٢  سنوات ٥أقل من 

  ١٩.٦  ٢١  سنة  ١٥إڲى  ٦من 

  ٢٢.٤  ٢٤  سنة  ٢٥إڲى  ١٦من 

  ٤٦.٧  ٥٠  سنة ٢٦أك؆ف من 

  ١٠٠  ١٠٧  المجموع

 .SPSS V22عڴى نتائج تحليل الإستبيان بالاعتمّاد عڴى مخرجات برنامج  بناءً : المصدر

سنة  ٢٦أن أك؄ف نسبة لمؤسسات العينة الۘܣ تجاوز عمر نشاطها  )٤(ل رقم يُوضّح الجدو 
وهذا ما يؤكد ما ذكر سابقا عن تاريخ الشركات الب؅فولية ࢭي الوطن % ٤٦.٧حيث مثلْڈا نسبة 

ركات ا الشّ ، أمّ %٢٢.٤سنة بنسبة  ٢٥إڲى  ١٦ ۘܣ عمر نشاطها ما ب؈نالعربي، ثم تلْڈا الشركات ال
، وࢭي الأخ؈ف فإن العينة المختارة لم %١٩.٦الۘܣ عمر نشاطها أك؆ف خمس سنوات فجاءت بنسبة 

  .أو يساوي عمر نشاطها خمس سنوات مؤسسة يقلّ  ١٢تضم سوى 

  مؤسسات العينة حسب حجم المنافسةتوزيع . ٤. ٢

  .توزيع مؤسسات العينة عڴى أساس عدد المنافس؈ن )٥(رقم يب؈ن الجدول 

، أن مؤسسات عينة البحث الۘܣ لها عدد قليل من المنافس؈ن )٥(رقم  يتضح من الجدول 
، ثم الشركات %٣٢.٧، ثم الشركات الۘܣ لها عدد كب؈ف من المنافس؈ن بنسبة %٣٣.٦كانت بنسبة 

، أما العينة فلم تضم سوى ثلاثة % ٣٣الۘܣ لها عدد متوسط من المنافس؈ن مثلت بنسبة 
نلاحظ مما سبق أن هذا القطاع يعمل ࢭي وجود %. ٢.٨مؤسسات ليس لها منافس؈ن بنسبة 
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ارس نشاطها ࢭي وجود تمّ منافسة عڴى الصعيدين المحڴي والدوڲي، فمعظم مؤسسات العينة 

  .المنافسة

  توزيع مؤسسات العينة حسب حجم المنافسة): ٥( جدول رقم

  (%)النسبة المئوية   التكرار   المنافسةحجم 

  ٢.٨  ٠٣  لا يوجد منافس؈ن أساسي؈ن

  ٣٣.٦  ٣٦  عدد قليل من المنافس؈ن

  ٣٠.٨  ٣٣  عدد متوسط من المنافس؈ن

  ٣٢.٧  ٣٥  عدد كب؈ف من المنافس؈ن

  ١٠٠  ١٠٧  المجموع

 .SPSS V22عڴى نتائج تحليل الإستبيان بالاعتمّاد عڴى مخرجات برنامج  بناءً : المصدر

؈ق بأنشطة ذات تأث؈ف بيۖܣ عڴى ال؅فبة والماء تمّ مؤسسات العينة ت ضح مما سبق أنّ يتّ 
والهواء، كون أن طبيعة نشاطها يغلب عليه الحفر والاستخراج والذي يعت؄ف قطاع حساس تجاه 
البيئة ومن القطاعات الۘܣ تشوهت صورٮڈا لدى الرأي العام نتيجة الكوارث الطبيعية الۘܣ 

؈ق بحجمها الكب؈ف والمتوسط وبالتاڲي ك؄ف حجم تمّ عٔڈا، كما أن أغلب الشركات تنجمت 
؈ق مؤسسات العينة كذلك بخ؄فٮڈا الكب؈فة تمّ استثماراٮڈا ومنه ك؄ف درجة الضرر الذي تسببه، وت

ࢭي المجال مما يدل عڴى استقرارها وقدرٮڈا عڴى التكيف وصياغة المشاكل البيئية، أما وجود 
أو كرها ࢭي أسواق  ؈ق عن منافسٕڈا طوعاٌ تمّ عۚܣ رغبة مؤسسات العينة ࢭي الالمنافس؈ن في

ق ؈ّ تمالمنتجات الب؅فولية بال؅فك؈ق عڴى المم؈قات والخصائص البيئية لمنتجاٮڈا كأحد اس؅فاتيجيات 
  .    المنتج

  وثباٮڈا الدراسة أداة وموثوقية مصداقيةختبار إ. ٣

والمستخدمة ࢭي هذه الدراسة،  ) الإستبيان( ياسد من صدق المحتوى لأداة القتمّ التأكّ 
 داخل من الجامعي؈ن الأساتذة من مجموعةحيث تمّ عرضها بعد تطوير الشكل الأوڲي لها عڴى 
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 بعض ࢭي العاملة الب؅فولية بالشركات البيئة شؤون ࢭي المختص؈ن من مجموعة وعڴى الوطن، وخارج
 .العربية الدول 

استخدام معامل الاتساق  تمّ من ثبات الأداة المستخدمة ࢭي الدراسة  التحقّقأجل  ومن
للتأكد من عدم حصول أداة القياس عڴى ) Alpha Cronbach’s(الداخڴي كرونباخ ألفا 

بيانات خاطئة إذا أعيدت الدراسة نفسها وباستخدام نفس الأداة ࢭي الظروف نفسها الۘܣ 
، وكلما كانت القيمة أقرب ١و ٠ت يأخذ القيمة ب؈ن استخدمت فٕڈا للمرة الأوڲى، ومعامل الثبا

إڲى الواحد، كان الثبات مرتفعا، والعكس صحيح، وكلما كان معامل الثبات أك؄ف من أو يساوي 
أما . قة بالإدارة والعلوم الإنسانيةية لمجال العلوم المتعلّ تمّ ࢭي البحوث المن مقبولاً  عدُّ يُ  ٠.٦٠

المقياس يقيس ما  قصد به أنّ يُ و ال؅فبيڥي لمعامل الثبات  معامل الصدق يساوي رياضيا الجذر 
 .ضع لقياسهوُ 

 الإستبيان، قمنا بحساب معامل الثبات والصدق لفقرات SPSS V22ستعانة ب؄فنامج وبالإ 
 :)٧(رقم  ، كما ۂي موضحة ࢭي الجدول المتغ؈ّفاتالۘܣ تقيس لنا بعض 

 ستبيانالإ قيم معامل الصدق والثبات لفقرات ): ٧( جدول رقم

  صدق المقياس  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  فات الدراسةمتغ؈ّ 

  ٠.٩١٧  ٠.٩٥٨  ٣٠  تطبيق التسويق الأخضر

الإدارة المتطوّرة والمبتكرة
  للتكنولوجيا

٠.٨٧٦  ٠.٩٣٦  ١٠  

  .SPSS V22عڴى نتائج تحليل الإستبيان بالاعتمّاد عڴى مخرجات برنامج  بناءً : المصدر

؈ق بمعامل ثبات تمّ ت المتغ؈ّفاتنلاحظ أن كل ) ٧(رقم من خلال النتائج المبينة ࢭي الجدول 
المستعملة، بما يتيح إمكانية  ، مما يؤكد عڴى ثبات الاتساق الداخڴي للمقاييس)٠.٦٠(تفوق 

  .اد علٕڈا ࢭي التطبيق الميداني للدراسةتمعالإ 
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 دة ࡩي الدراسةتمّ الأساليب الإحصائية المع. ٤

استبيانا قابلا  ١٠٨ ࢭي العينةات الۘܣ لا تفيد ࢭي الدراسة، بقي الإستبيانعد تصفية ب
قمنا ب؅فم؈قها وإجراء التحليلات الإحصائية علٕڈا، باستخدام بعض ال؄فامج . للاستغلال

اد ࢭي دراسة العلاقة الموجودة ب؈ن متغ؈فات تمّ الاع تمّ ، و EXEL 2010و SPSS.22: الإحصائية مثل
  : ڴى ما يڴيالدراسة ع

 ق من درجة الاعتمّاديةللتحقّ  Alpha Correlation Coefficientأسلوب معامل الإرتباط  •
Reliability  للمقاييس المتعلقة بمتغ؈فات الدراسة، فهو يركز عڴى درجة الاعتماد

 .فالداخڴي ب؈ن العبارات الۘܣ يتكون مٔڈا كل متغ؈ّ 

نات كل مقياس ق من صلاحية مكوّ للتحقّ  Factor Analysisأسلوب التحليل العامڴي  •
فات ذات الأبعاد الكث؈فة من الناحية الإحصائية، وتكوين مقاييس مجمعة للمتغ؈ّ 

 .والتحقّق من الثبات الداخڴي لها

لاختبار فرضية الدراسة والمتمّثلة  One-way ANOVAأسلوب تحليل التباين الأحادي   •
الإدارة المتطوّرة والمبتكرة للتكنولوجيا ࢭي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  

 .للشركات وتطبيق التسويق الأخضر

لمعرفة الفروق المعنوية ب؈ن خصائص الشركات الب؅فولية وتطبيق  Chi-squareأسلوب  •
 .التسويق الأخضر

 المتطوّرةالبسيط ، لمعرفة معنوية العلاقة ب؈ن الإدارة  الإنحدار أسلوب تحليل  •
ف تابع ف مستقل وتطبيق التسويق الأخضر كمتغ؈ّ ا للشركات كمتغ؈ّ والمبتكرة للتكنولوجي

  .للدراسة

 نتائج الدراسة: رابعاً 

  نتائج التحليل العامڴي لمتغ؈فات الدراسة. ١

 )تطبيق التسويق الأخضر( نتائج التحليل العامڴي للمتغ؈ف التابع. ١. ١

استبعاد خمس  تمّ تحليل استخدام ثلاثون عبارة ࢭي بداية التحليل العامڴي، وبعد ال تمّ 
التحليل ) ٨(الجدول رقم  يُوضّحو . بئڈا وب؈ن العبارات الأخرى  الإرتباطعبارات نظرا لصغر حجم 
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العامڴي لتطبيق التسويق الأخضر كمتغ؈ف تابع حيث تتكون هذه المصفوفة من أربعة أبعاد، 

البعد الثاني أنشطة  ر يُفسّ البعد الأول أنشطة الإنتاج والتسع؈ف الصديقة للبيئة، و  يُفسّر 
البعد الثالث عن التوزيع  يع؄ّف التخزين الصديقة للبيئة وبطاقة البيان الخضراء، بينما 

 .البعد الرابع أنشطة ال؅فويج الأخضر يُفسّر الأخضر، و 

  مصفوفة العوامل المدارة لتطبيق التسويق الأخضر): ٨(جدول رقم 

  العبارة
العامل 

  الأول 

العامل 

  الثاني

العامل 

  الثالث

العامل 

  الرابع

التباين 

  المش؅فك

درجة 

ثبات 

أداة 

  القياس

 الخام المواد اختيار عڴى شركتنا تعمل .1

  .للبيئة تلويثا الأقلّ 
0,789      0,794 0,891 

 الاعتبار بع؈ن البيۖܣ الأثر شركتنا تأخذ .2

 بحيث جديدة، منتجات تطوير عند

 لها البيۖܣ الأثر من التخفيف تحاول 

  .الإمكان قدر

0,781      0,799 0,893 

 المنتجات بتعديل شركتنا تقوم .3

  . البيئة عڴى ضررا أقل لجعلها الموجودة
0,630      0,753 0,867 

 التلوث عڴى للقضاء شركتنا تسڥى .4

  . التصنيع عملية عن الناتج
0,451      0,837 0,914 

 معينة إجراءات بوضع شركتنا تقوم .5

 ٰڈاية ࢭي الخطرة المواد من للتخلص

  .المنتج دورة

0,222      0,748 0,864 

 ࢭي العالمية التطورات شركتنا تواكب .6

  . البيئة عڴى الحفاظ مجال
0,668     0,726 0,852 
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  العبارة
العامل 

  الأول 

العامل 

  الثاني

العامل 

  الثالث

العامل 

  الرابع

التباين 

  المش؅فك

درجة 

ثبات 

أداة 

  القياس

 للبحث متخصص جهاز شركتنا لدى .7

  .البيئة عڴى الحفاظ مجال ࢭي والتطوير
0,444      0,557 0,746 

 الخام المواد تخفيض عڴى شركتنا تعمل .8

 التعبئة عملية ࢭي المستخدمة والطاقة

  . والتغليف

0,633     0,722 0,849 

 التعبئة مواد شركتنا تستخدم .9

 أو تدويرها إعادة يمكن الۘܣ والتغليف

 مواد من المصنعة أو استخدامها إعادة

  .طبيعيا تتحلل الۘܣ أو تدويرها معاد

0,739     0,748 0,864 

 بالحفاظ تتعلق بيانات شركتنا تضع  .10

  .منتجاٮڈا عڴى البيئة عڴى
0,590     0,722 0,849 

 أو التجارية الأسماء شركتنا تستخدم .11

 للتأكيد الصور  أو الأختام أو الملصقات

  . بالبيئة تضر لا منتجاٮڈا أن عڴى

0,762     0,653 0,808 

 المنتجات أسعار زيادة شركتنا تراڤي .12

  .البيئة عڴى تحافظ الۘܣ
0,726     0,819 0,904 

 منتجاٮڈا أسعار شركتنا تحدد .13

 الحقيقية القيمة عڴى بالاعتمّاد

  .لمنتجاٮڈا

0,686     0,629 0,793 
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  العبارة
العامل 

  الأول 

العامل 

  الثاني

العامل 

  الثالث

العامل 

  الرابع

التباين 

  المش؅فك

درجة 

ثبات 

أداة 

  القياس

 إڲى يؤدي البيئة لقضايا شركتنا مراعاة .14

 الأمر والتوزيع النقل تكاليف ارتفاع

  . منتجاٮڈا أسعار عڴى ينعكس الذي

   0,751  0,828 0,909 

 إڲى البيئة لقضايا شركتنا مراعاة يؤدي .15

 الأمر والمناولة التخزين تكاليف ارتفاع

  .منتجاٮڈا أسعار عڴى ينعكس الذي

   0,859  0,785 0,886 

 بناء عند البيئية الأضرار شركتنا تراڤي .16

ڈا مواقع واختيار   .مخازٰ
  ,7030    0,798 0,893 

 ومناولة نقل وسائل شركتنا تستخدم .17

  . الطاقة من قدر أقل
    0,690  0,649 0,805 

 الۘܣ العبوات استخدام إعادة يمكن .18

  .شركتنا منتجات شحن فٕڈا يتمّ 
    0,715  0,679 0,824 

 الحفاظ عن يع؄ّف شعارا شركتنا لدى .19

  .البيئة عڴى
  0,722   0,702 0,837 

 البيئية الخصائص عن شركتنا تعلق .20

  .الإعلانية حملاٮڈا ضمن للمنتج
  0,403   0,689 0,830 

 المصداقية لتحقيق شركتنا تسڥى .21

  . الإعلانية حملاٮڈا ضمن
  ,7000    0,863 0,928 

 الماضية بأخطا٬ڈا شركتنا تع؅فف .22

  .الإعلام وسائل ضمن للبيئة الضارة
     0,806 0,671 0,819 
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  العبارة
العامل 

  الأول 

العامل 

  الثاني

العامل 

  الثالث

العامل 

  الرابع

التباين 

  المش؅فك

درجة 

ثبات 

أداة 

  القياس

 دراية عڴى شركتنا لدى البيع رجال .23

 بالنسبة المنتجات تحققها الۘܣ بالمنافع

  .للبيئة

     0,272 0,644 0,802 

 سنوية تقارير بإصدار شركتنا تقوم .24

  . البيئية مساهمْڈا حول 
     0,495 0,745 0,863 

 يحد لا الأخضر التسويق تكلفة ارتفاع .25

  .خضراء لسياسات شركتنا انْڈاج من
      ,6970  0,667 0,816 

      4,4%  6,5%  8,7%  53,2%  نسبة التباين المشروح

  التسمية المق؅فحة لكل بعد

أنشطة 

الإنتاج 

والتسع؈ف 

الصديقة 

  للبيئة

بطاقة 

البيان 

  الخضراء

أنشطة 

التوزيع 

  الخضراء

أنشطة 

ال؅فويج 

  الخضراء

    

  .الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العامڴي: المصدر

  %٧٢.٩ نسبة التباين الكڴي المشروح •
    %٩٥,٨معامل ألفا  •
  %٨٢.٠٣ثبات الفكرة  •
  ٠.٠٠٠بمستوى معنوية    ٠.٧٤٩اختبار بارتليت  •
  ١٣.٣قيمة ايجن  •
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فإن مجموع  ،المقياس يتكون من خمسة وعشرون عبارة ذات خمسة اختيارات بما أنّ 

كحد أقظۜܢ، ومن أجل ) ١٢٥(أدنى و كحد ) ٢٥(إجابات المستقظۜܣ مٔڈم تقع ب؈ن الرقم؈ن 
عن تبۚܣ التسويق الأخضر ࢭي الشركات الب؅فولية يمكن استخدامه ࢭي  يع؄ّف تصميم مقياس 

هو الحد الفاصل ب؈ن تبۚܣ التسويق الأخضر وعدم ) ٦٥( اعتبار الرقم تمّ التحليلات القادمة، 
ّۚ  يع؄ّف فأك؆ف ) ٦٥(تبۚܣ التسويق الأخضر، بمعۚܢ أن الرقم  ܣ التسويق الأخضر والأرقام الۘܣ عن تب

 ّۚ ويرجع اختيار هذا الرقم إڲى الرغبة ࢭي . ܣ التسويق الأخضرتكون أقل من ذلك تع؄ف عن عدم تب
لأن المستقظۜܣ مٔڈم مبالغ فيه للسلوك الأخضر للمؤسسات،  الوصول إڲى تقدير موضوڤي وغ؈ف 

إڲى اختيار الإجابات ذات الأرقام الأعڴى وهو ما يعرف عند علماء النفس بالمرغوبية  عادة ما يميل
ق جميع مؤسسات العينة تطبّ  التوصل إڲى أنّ  تمّ عڴى هذا التقسيم فقد  بناءًاو . اعيةتمّ الاج

عينة البحث حاصلة  سبب هذه النتيجة المرتفعة لتطبيق كلّ أنشطة التسويق الأخضر، يرجع 
هادة أن تكون الشركة بات الحصول عڴى هذه الشّ من متطلّ  ، حيث أنّ ١٤٠٠٠عڴى شهادة الإيزو 

  .ه نحو الحفاظ عڴى البيئةذات توجّ 

  نتائج التحليل العامڴي لمتغ؈ف الإدارة المتطوّرة والمبتكرة للتكنولوجيا. ٢. ١

تصف الإدارة المتطوّرة والمبتكرة  اتالعامڴي باستخدام عشرة عبار بدأ التحليل 
مصفوفة العوامل المدارة للإدارة المتطوّرة ) ٩(ة، يُوضّح الجدول رقم شركوالتكنولوجيا لل

  .والمبتكرة والتكنولوجيا

 والمبتكرة والتكنولوجيا المتطوّرةمصفوفة العوامل المدارة للإدارة ): 9( جدول رقم

  العبارة
العامل 

  الأول 

العامل 

  الثاني

التباين 

  المش؅فك

درجة ثبات 

أداة 

  القياس

وّر شركتنا المنتجات الحالية باستمّرار. ١
َ
 0,925 0,856 0,831  .تَط

 0,879 0,773 0,797   .تبتكر شركتنا منتجات جديدة باستمّرار. ٢

تسڥى شركتنا إڲى تطور العمليات الإنتاجية . ٣

 .باستمّرار
 0,897 0,820 0,905 

  0,887 0,787 0,860 تنظّم شركتنا برامج تدريبية لتطوير مهارات. ٤
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  العبارة
العامل 

  الأول 

العامل 

  الثاني

التباين 

  المش؅فك

درجة ثبات 

أداة 

  القياس

 .الموظف؈ن باستمّرار

  0,793 0,547 0,628  .يوجد قسم للبحث والتطوير ࢭي الشركة. ٥

تستخدم شركتنا التكنولوجيا النظيفة الأقل . ٦

استخداما للموارد والمواد والطاقة أو الۘܣ تعتمّد 

  .متجددة عڴى مصادر 

0,786  0,804 0,896  

تستخدم شركتنا التكنولوجيا المتطوّرة للاهتمّام. ٧

بالبيئة وعڴى أوسع مجال وࢭي أي وقت وࢭي أي 

  .مكان 

0,911  0,925 0,961  

تشارك شركتنا ࢭي الجهود والمواقف . ٨

والمسؤوليات البيئية عڴى مستوى العالم عن طريق 

  .التكنولوجيات الحديثة

0,809  0,720 0,848 

تستفيد شركتنا من الشبكات الخضراء الۘܣ . ٩

  .تقدم حلولا للمشكلات البيئية
0,953  0,940 0,969 

تستفيد شركتنا من مزايا التجارة الإلك؅فونية . ١٠

  .ࢭي صفقات الأعمال
0,820   0,765 0,874  

     ٪15,33 ٪64,04  نسبة التباين المشروح

  التسمية المق؅فحة لكل بعد
الإبتكارات 

  البيئية

التكنولوجيا 

  الخضراء
    

  .الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العامڴي: المصدر

  %٩٣.٦ معامل ألفا%             * ٧٩.٣ نسبة التباين الكڴي المشروح* 

  ٦.٤يجن إقيمة *         ٠.٠٠٠بمستوى معنوية  ٠.٨٤٠اختبار بارتليت %           * ٨٩.٣٧ ثبات الفكرة* 



٧٣  ٧٩ -  ٣٧) ٢٠١٨) (٢(٢ مجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال

  
والمبتكرة والتكنولوجيا  المتطوّرةأن مقياس الإدارة  السابقضح من خلال الجدول يتّ 

البعد الثاني  يُفسّر بينما ، البيئية الإبتكارات البعد الأول  يُفسّر ن من بعدين بحيث مكوّ 
؈ق هذا المقياس بدرجة عالية من الثبات الداخڴي نظرا لأن معامل تمّ ي، التكنولوجيا الخضراء

  ).٪89,37(ل بلغ وثبات الفكرة ككّ )  ٪ 93,6(س بلغ ألفا المقيا

 الدراسة فرضيةاختبار   .٢

والمبتكرة وتطبيق التسويق  المتطوّرةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الإدارة "
 One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي  تمّ ولاختبار هذا الفرض ، "الأخضر

 يُوضّحوالمبتكرة وتطبيق التسويق الأخضر، و  المتطوّرةلمعرفة نوع العلاقة ب؈ن مقياس الإدارة 
  .الجدول التاڲي نتائج هذا التحليل

  والمبتكرة المتطوّرةنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة الإدارة ): ١٠(جدول رقم 
  بتطبيق التسويق الأخضر

  المربعاتمجموع   مصدر التباين  المتغ؈ّف
درجات 

  الحرية

  قيمة

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

للإدارة المتطوّرة 

  والمبتكرة

 0,000 117,079 29 2314,977  ب؈ن المجموعات

     77 52,500  الخطأ

     106 2367,477  المجموع

  الأحاديالملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين : ٪ المصدرα =5مستوى المعنوية المقبول *

) 0,000(بمستوى معنوية ) 117,079(المحسوبة ) F(ضح من الجدول السابق أن قيمة يتّ 
عڴى وجود  قبول الفرض الأصڴي الذي ينصّ  تمّ ، وبالتاڲي ي)٪5(وهذا أقل من مستوى المعنوية 

  .والمبتكرة وتطبيق التسويق الأخضر المتطوّرةعلاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الإدارة 
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 الخطي البسيط لمتغ؈فات الدراسة الإنحدار نتائج  . ٣

  :الخاص بالدراسة عڴى النحو التاڲي المستقل المتغ؈ّف التابع و  المتغ؈ّف ثيل العلاقة ب؈ن تمّ  تمّ سي

Y= α+β X+ ε  

  : حيث

Y :  ّثل تطبيق التسويق الأخضرتم  

  α:  ّثل القيمة الثابتةتمConstant   

Β   : الإنحدارميل  

 X  : ّوالمبتكرة والتكنولوجيا المتطوّرةثل الإدارة تم.  

اد ࢭي تمّ الاع تمّ البسيط لتحديد النموذج، و  الإنحدار نتائج تحليل ) ١١( رقم الجدول  يُوضّح
  ).R²(ذلك عڴى قيمة معامل التحديد 

  والمبتكرة والتكنولوجيا المتطوّرةالبسيط للإدارة  الإنحدار نتائج تحليل ): ١١(جدول رقم 
  تسويق الأخضروتطبيق ال

رقم 

  النموذج
  المتغ؈ّف الداخل ࡩي النموذج

معامل 

التحديد 

)R²(  

الخطأ 

  المعياري 

  F قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  *المعنوية

 0,000 87.654 6.453 450.0  الإدارة المتطوّرة والمبتكرة والتكنولوجيا  

  بتحليل الإنحدارالملحق الإحصائي الخاص  :المصدر*٪      α =5مستوى المعنوية المقبول *

كنت تمّ والمبتكرة والتكنولوجيا للشركات  المتطوّرةأن الإدارة  )١١(رقم  يتضح من الجدول 
) ٠,٤٥٠(من التغ؈ف ࢭي تطبيق التسويق الأخضر حيث بلغ معامل التحديد % ٤٥من تفس؈ف نسبة 

  .لمعادلة النموذج الإنحدار الجدول التاڲي معاملات  يُوضّحو ، 
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  للانحدار الخطي البسيط الإنحدار عاملات م):  ١٢(جدول رقم 

  المتغ؈ّفات
معامل 

  )β(الإنحدار

الخطأ المعياري 

لمعامل 

  الإنحدار

معامل الإنحدار 

 Betaالمعياري 

  tقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  **المعنوية

 0,000 1.214 - 4.087 4.961  الثابت. ١

الإدارة المتطوّرة. ٢

والمبتكرة 

  والتكنولوجيا
0.314 0.034 0.675 9.362 0,000 

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل الإنحدار :المصدر*٪      α =5مستوى المعنوية المقبول *

 المتطوّرةأن هناك علاقة طردية معنوية ب؈ن الإدارة  )١٢(رقم نلاحظ من الجدول 
ࢭي   الإنحدار والتكنولوجيا للشركات وتطبيق التسويق الأخضر، وبتعويض معاملات  والمبتكرة

  :المعادلة السابقة نحصل عڴى ما يڴي

  )والتكنولوجيا والمبتكرة المتطوّرةالإدارة ( ٠ 314.+  4.961=  تطبيق التسويق الأخضر

  مناقشة النتائج  : خامساً 

يرجع . عڴى تطبيق التسويق الأخضر والتكنولوجيا والمبتكرة المتطوّرةوجود تأث؈ف للإدارة 
تلكها المؤسسات الب؅فولية تمّ والمبتكرة الۘܣ  المتطوّرةن إڲى أن الإدارة يالمتغ؈ّف التأث؈ف الطردي ب؈ن 

تسڥى دائما لخفض الأثر البيۖܣ السلۗܣ من خلال تنفيذ أنواع معينة من التحسينات الۘܣ 
تتضمن اسْڈلاك أقل للموارد وإنتاج أقل للمخلفات، وتقديم معلومات وتقارير وترفع العديد 

للإدارة العليا، وخلق التفاعل بئڈا وب؈ن البيئة الخارجية لها، مما من التوصيات بصفة دورية 
 المتغ؈ّفاتيؤثر بشكل إيجابي وفعال عڴى أداء المؤسسات، خاصة ࢭي ظل البيئة التنافسية و 

الاقتصادية الۘܣ تتسابق كل مٔڈا للارتقاء بمنتجاٮڈا ولاحتلال موقع تنافؠۜܣ ࢭي السوق العالمية، 
المؤسسات إڲى تطوير وظيفة البحث والتطوير بإيجاد إدارة متطورة  هذهلهذا الغرض تسڥى 

ومبتكرة ٮڈدف إڲى خلق منتجات جديدة وإنتاج معارف علمية تكنولوجية تحقق لها م؈قة 
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تنافسية، ولا يتحقق ذلك إلا باستغلال الموارد المتاحة ࢭي البيئة وترشيد هذا الاستغلال بما 

تاڲي تبۚܣ واضح لفلسفة التسويق الأخضر، فبنقدها من يخدم الإبداعات التكنولوجية وبال
رار عملية البحث والإنتاج والتطوير تمّ ع يسمح لها بتحقيق ديناميكية تضمن لها استمّ طرف المج

ودراسة   )Türpitz )12٢٠تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من . والتنمية إڲى مستوى أرࢮى

Ronaldo Seroa da Motta )٢٠٠٥(ونشوى مصطفى  )٢٠٠٣( و&Pelin Effie  )٢٠١٢(.  

  ستنتاجاتالإ : سادساً 

البيئية والتكنولوجيا الخضراء ࢭي اس؅فاتيجياٮڈا  الإبتكاراتقيام الشركات الب؅فولية بتنفيذ 
ضروري للتعب؈ف عن مدى ال؅قامها بالمسؤولية البيئية، وعامل أسا؟ۜܣ لتطبيق ممارسات التسويق 

، ࢭي ظل المنافسة والدوڲيّ  المحڴيّ  تمّرار نشاطها عڴى المستوي؈نضمان اس الأخضر من أجل
البيئية  قد  الإبتكارات الشرسة، للمحافظة عڴى جودة منتجاٮڈا وبقا٬ڈا ࢭي السوق، حيث أنّ 

ث ات منع التلوّ إبتكار من التلوث عند ٰڈاية العملية الإنتاجية، أو  ات الحدّ إبتكار تكون ࢭي صورة 
  .عند مصدره

ع من تمّ ن الحفاظ عڴى البيئة والمصادر الطبيعية مسؤولية جميع طبقات المجونظرا لكو 
لجيل واحد  حكومة وشركات بما فٕڈا الب؅فولية ومسْڈلك؈ن، فالمصادر الطبيعية ليست ملكاَ 

إدارة  ضرورة إدراجالشركات الب؅فولية ب عڴى يتوجّ لذا ، للأجيال القادمة أيضاَ  اَ فقط ولكٔڈا ملك
ة، مع شركࢭي مجال الحفاظ عڴى البيئة ضمن الهيكل التنظيمܣ لل والتكنولوجيا للبحث والتطوير 

لة لإجراء بحوث تسويقية مختلفة، وتقديم النصح والإرشادات لإدارة توف؈ف كفاءات مؤهّ 
التسويق بصدد البيانات والمعلومات البيئية الواجب وضعها عڴى عبوات المنتجات، كذلك 

لمديرين ࢭي الإدارة العليا للمؤسسات لرفع مستوى الوڤي البيۖܣ القيام بتوجيه برامج توعية ل
مراعاة الأضرار البيئية عند بناء مع  لدٱڈم، وتنمية السلوك البيۖܣ داخل إدارات المؤسسة؛

ڈا، وأن تستخدم وسائل نقل ومناولة تسْڈلك أقل قدر من الطاقة؛ وإدراك  واختيار مواقع مخازٰ
  . للشركة ق م؈قة تنافسيةشأنه أن يحقّ تطبيق التسويق الأخضر من  أنّ 

تطبيق التسويق الأخضر البيئية والتكنولوجيا الخضراء ب الإبتكاراتعلاقة دراسة  بما أنّ 
عات العربية، وبالتاڲي تمّ عت؄ف من المواضيع الهامة، والۘܣ ما زالت ࢭي مراحلها الأوڲى بالنسبة للمجيُ 

  :لذلك يمكن تناول الجوانب التالية لا يمكن تغطية جميع جوانّڈا ࢭي دراسة واحدة،
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الدراسة الحالية  ة الدول العربية لأنّ إعادة تطبيق واختبار نتائج الدراسة الحالية عڴى بقيّ   - ١

البيئية  الإبتكاراتعلاقة نة، من أجل إعطاء صورة كاملة عن اقتصرت عڴى مناطق معيّ 
  .عربيةتطبيق التسويق الأخضر ࢭي الدول الوالتكنولوجيا الخضراء ب

ثة للبيئة مثل إعادة تطبيق واختبار نتائج الدراسة الحالية ࢭي قطاعات صناعية أخرى ملوّ   - ٢
الصناعات الكيماوية، الصناعات الغذائية، الصناعات النسيجية، الصناعات 

  لخ؛ إ...الدوائية،

طاعت است البيئية والتكنولوجيا الخضراء الإبتكاراتأن  بسيطال أوضحت نتائج الإنحدار   - ٣
ترجع ) ٪٥٥(ف ࢭي تطبيق التسويق الأخضر، بمعۚܢ أن هناك من التغ؈ّ ) ٪٤٥(ر فسّ أن تُ 

  .رةة العوامل المؤثّ بقيّ عالج أخرى فالأمل ࢭي أبحاث مستقبلية ࢭي هذا المجال لتُ  عواملل
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  .نيويورك، الأمم المتحدة ،سكواالإبتكار ࢭي بلدان مختارة من منطقة الإ 
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Brown B. & Karagozoglu N. (1998). Current practices in environmental management. 
Business Horizons. 41(4), 12-18.  

Clare J.B. & Paster P. (2008). Stakeholder infounce on social and envirnmental 
performance metrics for petroleum companies. Spe International Conference on 
Health. Safety and envirommental oil and gas exploration and production. Nico  
Erauco. 15-17 April. 

Effie K. & Pelin D. (2012). On the drivers of eco-innovations: Empirical evidence from the 
UK". Journal of  Research Policy, 41. 

Fletcher W. & Sobin R. (١٩٩٤). The international  market for environmental goods and 
services . EPA Journal, 20 (3|4).  

Ganzleben C. (2002). Integrated polution prevention and control: A driver for innovation 
in the european union?. Oikos PhD Summer  Academy. 

Geiser K. (٢٠٠٠). What next?: Technology, cleaner production technologies. UNEP`S 
7International High level Seminar on Cleaner Production. 

Hemmelskamp J. (1999). The influence of environmental policy on innovative behaviour: 
An econometric study. Fondazione Eni Enrico Mattei, Working Paper, N 18.99.  

Kaiser H. (2014). Environment technology markets in assia, in Landmans, Pilet project 
strengthening environmental cpability in developing countries ( ETC) Deutsche 
Gesells-chaft for Technische Zusammenarbeit(GTZ) GmbH, Federal Repablic Of 
Germany.  



٧٩  ٧٩ -  ٣٧) ٢٠١٨) (٢(٢ مجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال
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