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Introduction

L’étudiant stagiaire doit apprendre a connaitre le métier du pharmacien d’officine. Il ne s’agit

pas ici de transmettre un savoir, mais d’offrir a I’étudiant 1’occasion unique de s’initier au monde

de la pharmacie sous différentes perspective

Logistique (p.ex. commandes, réception de marchandises, achats, etc.)

Politique professionnelle

Milieu professionnel du pharmacien en tant que membre d’une profession médicale
(médecins, hopitaux, homes, caisses-maladie, etc.)

Economie d’entreprise (p.ex. statistique des chiffres d’affaires)

QMS

Gestion du personnel (p.ex. plans de service, entretiens de qualification, etc.)
Planification de campagnes mensuelles

Initiation a la communication avec le patient, la prise en charge thérapeutique, sous la

direction du maitre de stage

On attend de I’étudiant d’appliquer les conseils suivants :

réaliser les taches attribuées de facon précise et rigoureuse

reconnaitre ses limites et faire vérifier son travail par la personne adéquate

s’intégrer dans 1’équipe (professionnel)

présenter une activité précise ou un travail auquel il a contribué pendant son stage, en

rapport avec une des activités du pharmacien d’officine

3

Rapport de stage- Pratique Pharmaceutique -Troisieme Année ACD-RS-PPH -38me- 9.3



OBJECTIFS
Les stages de 3éme année visent I’atteinte de plusieurs objectifs reliés de prés a I’exercice de la
profession de pharmacien.
Pour atteindre ces objectifs, le stagiaire doit realiser des activités professionnelles rencontrées
dans la pratique quotidienne de la pharmacie. De plus, les activités principalement orientées vers
le patient sont congues pour que le stagiaire integre la démarche des soins pharmaceutiques a sa
pratique regroupés en cing eXperiences :

A. Connaissance du milieu de stage

B. Sélection et approvisionnement des produits pharmaceutiques

C. Préparation, administration et conservation des medicaments
D. Exécution de I’ordonnance
E

. Activités cliniques.

Activités suggérées

Ces activités d’apprentissage proposées aident le maitre de stage et le stagiaire a déterminer
conjointement un programme d’activités susceptible de favoriser 1’atteinte des objectifs de ce
stage. Au besoin, le maitre de stage peut également assigner au stagiaire des activités qu’il a

congues en vue de I’aider a atteindre les objectifs du stage.
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Expérience

Objectifs

Activités

Connaissance du
milieu de stage

expliquer les différentes

missions du pharmacien dans
une officine

Gestion des ressources

humaines

Gestion financiere
Rapport du pharmacien
avec I’extérieur
Systeme de pilotage :
I’informatique

Se référer aux details
dans la partie A due a
son importance dans
le stage d’initiation

Sélection et
approvisionnement
des produits
pharmaceutiques

Gestion de stock
Produits réglementés

Se référer aux détails
dans la partie B due a
son importance dans
le stage d’initiation

Préparation,
administration et
conservation des
médicaments

Faire des préparations
médicinales
Réglementation des
préparations

de réaliser des
préparations
magistrales et/ou
officinales (sous la
supervision du maitre
de stage)

Exécution de
I’ordonnance

Contenue d’une
ordonnance (contr6le
administratif et des doses,
délivrance au patient,
encodage informatique,
étapes de la tarification)
Validation et dispensation
d’une ordonnance

Observation des
activités de

0 délivrance au
comptoir
(médicaments
prescrits + OTC)
o verification des
prescriptions
délivrées

Activités cliniques,
Prise en charge du
patient

de se familiariser
avec les noms et
propriétés des
médicaments délivrés
et a la prise en charge
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| des patients

Experience A: Connaissance du Milieu de Stage (Semaine 1-2)

Objectifs d’apprentissage Généraux et Spécifiques

1. Connaitre la mission de 1’établissement : Citez en quelques lignes la mission et la vision.

2. Expliquer les différents rdles du pharmacien dans une officine.

3. Citez en quelques lignes les différents roles joués par le pharmacien d’officine que vous

avez observes durant une journée type avec des exemples a I’appui :
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4. Gestion des ressources humaines

a. Connaitre les formalités de recrutement du personnel, contrat de travail, Savoir établir
une fiche de paye et une attestation de travail : donnez les proportions de contributions a
la Caisse Nationale de Sécurité sociale (Savoir établir la déclaration trimestrielle pour la
CNSS)
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5. Gestion financiere : Fiscalité au niveau de I’officine, Connaitre les différents types

de déclarations

6. Rapports du pharmacien avec les partenaires en soins de santé

e Connaitre les organismes professionnels : OPL, inspection en pharmacie, ministere de la

santé
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Activité

a. Pour les organismes cites identifiez les textes régissant, leur role et fonctions :

b. Citez un cas ou le pharmacien a collaboré professionnellement aven un médecin :

7. Systéme de pilotage : ’informatique

1. Avoir un apercu sur le systeme informatique de gestion de la pharmacie,
présentation du matériel, présentation du logiciel de gestion et de ses
fonctionnalités. Citez quelques avantages de ce systeme :
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Experience B : Selection et Approvisionnement des Produits Pharmaceutiques
(Semaine 3-4)

Objectifs d’apprentissage Généraux et Spécifiques

1. Gestion de stock : Commande de médicaments et autres produits

Circuit des produits pharmaceutiques : Citez les étapes d’une commande de médicaments
(prévisions, commande et fournisseurs de différents types, livraison réception et controle

de produits, stockage, saisie informatique, dispensation).

2. Activité

A. Savoir préparer une commande

B. Citez certains cas particuliers de produits nécessitant un bon de commande spécial en
précisant la documentation nécessaire, conditions de stockage, de dispensation etc...

10
Rapport de stage- Pratique Pharmaceutique -Troisieme Année ACD-RS-PPH -38me- 9.3



Expérience C : Préparation, Administration et Conservation des

Médicaments
Objectifs d’apprentissage Généraux et Spécifiques
1. Faire extemporanément des préparations médicinales et des produits médicaux

a. Donnez un exemple d’une préparation officinale en précisant les documents qualités
utilises lors de la préparation. Présenter le mode opératoire, 1’étiquetage, la conservation

et date de péremption.

b. Donnez un exemple de préparation magistrale avec validation pharmaceutique de
I’ordonnance, réalisation de la préparation et mode opératoire, étiquetage, et transcription

sur I’ordonnancier.
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Expérience D : Exécution de L’ordonnance

Objectifs d’apprentissage Généraux et Spécifiques

1. Identifier les parties d’une ordonnance («asall dukll daall»), dessinez un schéma
représentatif d’une ordonnance; il faut se familiariser avec cette ordonnance

(pharmacien, médecin, patient).

Le stagiaire devrait se familiariser avec le contenu d’une ordonnance (principes actifs,
interaction, dosage, indication etc.) et doit prendre en considération les informations suivantes :
Types de dispensation : ordonnances, conseil, automédication

Types de patients : age, sexe, psychologie, clinique

Couverture sociale : caisse nationale, mutuelles, assurances

Types de prescription : brands, génériques, produits conseils, auto médication...

Problemes de la dispensation : Le pharmacien face a la toxicomanie

Les problémes de ’automédication :

12
Rapport de stage- Pratique Pharmaceutique -Troisieme Année ACD-RS-PPH -38me- 9.3



2. Validation et dispensation d’une ordonnance : le pharmacien face a ses patients
a. Lire ’ordonnance et la valider : validation réglementaire et pharmaceutique. Donnez un

exemple a I’appui

b. Présenter un exemple que vous avez rencontré lors du stage de dispensation de produit

OTC en signalant brievement le cas, les conseils donnés, I’interrogatoire du patient...
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Introduction a la Phytothérapie :

1. Phytothérapie
a. Commentez la loi libanaise régissant I’importation, registration et la vente de produits de

phytothérapie.
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b. Citez sous forme de tableau les principaux produits de phytothérapie dans votre milieu de

stage, en détaillant leur composition, fournisseur, indications.

Nom Composition Fournisseur Indications
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2. Introduction a la Dermopharmacie

A. Les Ecrans solaires

a. Définir la notion de FP, SPF

b. Citez les différentes formes galéniques adaptées a chague type de peau en donnant 2

exemples
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B. Les Cremes, pommades, et gels

a. Citez la différence entre les 3 formes et leur usage

b. Donnez 3 exemples de spécialités a base de tout en mécenat le nom commercial et

composition.

e Antibiotique :

e Antifongiques :

e Corticoides :
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e Antihistaminiques :

e Anti-inflammatoires :

e Association (Corticoides + antibiotiques) :

e Association (Corticoides + antifongiques) :
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C. Les Collyres

Donnez 2 exemples de spécialités, mode d’emploi, indication, conservation, conseils

e Collyres a base de corticoides :

e Collyres a base d’antibiotiques:

e Collyres a base d’anti histaminiques:

e Collyres a base d’anti inflammatoires:

e Collyres a base d’associations:
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3. Introduction a la Diététique
A. Alimentation des bébés :

e Avantage du lait maternel :

e C(Classification des laits selon 1’age, cites des exemples :
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Sous forme de tableau, identifiez les laits & indication spéciale (AR, sans lactose, AD, etc...)

Spécialités

Ingrédients spécifiques

Indications
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4. Introduction a I’Homéopathie

a. Citez deux spécialités homéopathiques a grand usage dans votre milieu de stage, leur

composition, indication et dosage

1. Les Laxatifs

Citez 2 exemples de chaque classe avec les conseils hygiene- diététiques nécessaires

b. Les fibres ou mucilages :

c. Les lubrifiants ou glycérine :

d. Les laxatifs stimulants :

e. Les laxatifs osmotiques:

f. Les lavements :
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Expérience E : Prise en Charge du Patient

Objectifs d’apprentissage Généraux et Spécifiques

1. Administrer conseil et suivi du patient : I’étudiant vit activement le devoir de diligence
et percoit directement le but viseé par toutes les taches effectuées derriére le comptoir. Il
est évident qu’un étudiant ne peut pas étre livré a lui-méme lorsqu’il sert la clientéle. Par

contre, il peut trés bien étre formé au service a la clientéle, tout comme les apprentis.

A. S’initier aux examens de prévention (tension artérielle, glycémie, cholestérol, TG,

glyconien) A préciser les values normales.

1. Tests de grossesse et d’ovulation

i

Que mesure le test de grossesse ?

b. Donnez les noms de test de grossesse que vous trouvez dans votre milieu de stage :

o

Quelle est la précision de ces tests ?
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d. Quand ces tests peuvent-ils étre performes ?

e. A quoi sert le test d’ovulation ?

f.  Que mesure-t-il ?

g. Quels sont les facteurs qui peuvent interférer avec le résultat :
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2. Initiation aux conseils du patient

Prescription de paracétamol ou aspirine : Notez une intervention en pédiatrie ou gériatrie en
présentant le contexte de la consultation, les questions posées, 1’age, le poids, et conseils donne

au patient.
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Sous forme de tableau, présentez pour I’aspirine et le paracétamol, 3 spécialités avec le mode

d’administration, le dosage, indications

Spécialités avec le mode

d’administration

Dosage

Indications

Aspirine

Paracétamol
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Un travail personnel effectué par 1’étudiant durant toute la période du stage a donné de trés
bons résultats. L’étudiant peut ainsi exercer une activité indépendante, aspect d’autant plus
précieux lorsque personne n’a de temps a lui consacrer. Ce travail permet a 1’étudiant stagiaire
d’apporter une contribution constructive a la pharmacie, facteur de motivation trés fort.

L’étudiant doit bénéficier de suffisamment de temps, de matériel didactique et, le cas écheant,
d’un soutien personnel (coaching) pour accomplir de maniére satisfaisante son travail. Ceci
présuppose que le pharmacien prépare correctement le projet et réunisse toutes les informations

requises avant le debut du stage.

Idées de sujets:

e Rédaction d’une notice informative pour collaborateurs et/ou clients (sujets
envisageables: de I’alimentation pour nourrissons aux colorations pour cheveux en
passant par la médecine des voyages, la protection solaire ou la vaccination contre la
grippe)

e Idées pour ’aménagement d’une vitrine

e Validation de sites internet (p.ex. sur des phytomédicaments) sur la base d’un catalogue
de critéres
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